
Профессиональное образование и рынок труда. Том 13  № 4 / 2025  202 

Использование искусственного интеллекта в качестве 
виртуального участника учебной группы в процессе 

обучения принятию решений
Ю. Н. Лапыгин , Д. Ю. Лапыгин

Российская академия народного хозяйства и государственной службы 
при Президенте Российской Федерации (РАНХиГС), Владимирский филиал, 

Владимир, Российская Федерация
  lapygin.y@gmail.com

Аннотация
Введение. Комплексное рассмотрение проблемных ситуаций в процессе приня-
тия решений позволяет найти оптимальный вариант решения проблемы, поэтому 
групповые решения, как правило, эффективнее индивидуальных в силу разнообра-
зия предлагаемых вариантов. Для интенсификации поиска решений целесообраз-
но дополнить группу виртуальным игроком – искусственным интеллектом (ИИ).
Цель. Определить содержание запросов в адрес ИИ в рамках алгоритма группово-
го принятия решений для повышения эффективности образовательного процесса 
и формирования у студентов компетенций взаимодействия с ИИ.
Методы. Для определения и структурирования направлений и способов примене-
ния ИИ в учебном процессе использованы методы построения ментальных карт и 
морфологических матриц.
Результаты. Показано, что в учебной группе в рамках тех дисциплин, в которых 
целиком или частично используются модели принятия решений, полезно исполь-
зовать инструменты ИИ, что обеспечивает рост эффективности усвоения учебного 
материала и позволяет студентам приобрести компетенции обращения с различ-
ными моделями ИИ. 
Научная новизна. Предложена ментальная модель применения ИИ в учебном 
процессе, включающая определение вариантов запроса в адрес ИИ, формируемо-
го преподавателем или студентом на каждом из этапов алгоритма принятия реше-
ний.
Практическая значимость. Результаты исследования демонстрируют возможно-
сти встраивания ИИ в процесс принятия решений как в учебном процессе, так и на 
этапе решения практических задач реального сектора экономики.
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Abstract
Introduction. A comprehensive analysis of problem situations in the decision-making 
process makes it possible to find optimal solutions; therefore, group decisions are gen-
erally more effective than individual ones due to the diversity of proposed options. To 
intensify the search for solutions, it is advisable to supplement the group with a virtual 
participant—an artificial intelligence (AI) system.
Aim. To determine the content of requests addressed to AI within the algorithm of 
group decision-making, in order to enhance the efficiency of the learning process and 
to develop students’ competencies in interacting with AI.
Methods. To identify and structure the directions and ways of using AI in the learning pro-
cess, the methods of constructing mind maps and morphological matrices were applied.
Results. It was demonstrated that in study groups within disciplines that fully or par-
tially utilise decision-making models, it is beneficial to use AI tools, which increases the 
effectiveness of learning and allows students to acquire competencies in using various 
AI models.
Scientific novelty. A mental model for the use of AI in the educational process is pro-
posed, which defines the types of AI queries formulated by the instructor or students at 
each stage of the decision-making algorithm.
Practical significance. The results demonstrate the potential for integrating AI into the 
decision-making process both in educational settings and in solving practical problems 
in the real sector of the economy.
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Введение 
Использование инструментов искусственного интеллекта (далее – 

ИИ) в учебном процессе представляет интерес в части исследования 
способов применения и взаимодействия с системами ИИ как препода-
вателей, так и студентов. ИИ не только упрощает процесс обучения, но и 
способствует более эффективному усвоению материала, а преподавате-
лям позволяет разрабатывать нетрадиционные формы и методы обуче-
ния (Rind et al., 2024; Razia et al., 2023).
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Несмотря на то что ИИ в образовании используется достаточно дли-
тельное время, нет полной ясности, как использовать его педагогические 
преимущества в процессе обучения студентов (Zawacki-Richter et  al., 
2019).

Рассматривая ИИ в качестве виртуального участника процесса обуче-
ния в вузе исследователи отмечают, что необходимо определить и содер-
жание самой системы ИИ, и содержание запросов со стороны студентов 
и преподавателей (Коновалов, 2025).

Следует заметить, что задачи приобретения участниками образова-
тельного процесса компетенций в части умений корректно формули-
ровать запросы к ИИ определяются потребностью в точности соответ-
ствующих ответов, которые повышают эффективность приобретения и 
закрепления новых знаний.

Интеллект как комплексная характеристика умственных способно-
стей человека может быть представлен триадой, включающей такие спо-
собности, как мышление (способность познавать на понятийном уровне 
абстракции), память (способность к запоминанию и воспроизведению 
запомненного) и способность к применению полученных знаний на 
практике (Худик, 2025). В этом плане искусственный интеллект рассма-
тривается как технология по созданию умных машин, которые прояв-
ляют интеллектуальные способности. Среди контекстно связанных с 
ИИ категорий наиболее часто выделяются боты и нейронные сети. Под 
нейросетями понимается система, которая обучается с целью адаптиро-
ваться к входным данным для их анализа и подготовки решения, а боты 
рассматриваются как программы, способные автоматически выполнять 
заданные действия (Максименко и др., 2025; Хадеев, Сардак, 2024). От-
сюда и системы ИИ могут быть представлены как чат-боты, сформиро-
ванные на основе интегрированного набора нейронных сетей (Вишне-
ков и др., 2023). В этом случае можно рассматривать учебный процесс 
не только как взаимодействие преподавателя и студента, но и как допол-
нение компетенций преподавателя и компетенций студента на основе 
применения ИИ. Причем на входе в систему «преподаватель–студент» 
поступает информационный поток, дополненный информацией от ИИ, 
а на выходе из указанной системы ИИ обеспечивает процесс оценки до-
стигнутых результатов обучения (рис. 1).

Методы
В качестве методологической основы предметной области исследова-

ния в использован системный подход к определению места ИИ в учебном 
процессе. При определении и структурировании направлений и спосо-
бов применения ИИ в учебном процессе использован метод построения 
ментальных карт.

Наряду с теоретической основой алгоритма принятия решений в ра-
боте приведены перечни основных методов активизации творческого 
мышления студентов для каждой стадии реализации алгоритма, что по-
зволило сформулировать содержание возможных обращений к моделям 
ИИ при построении таблицы на базе метода морфологических матриц.
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Рис. 1. Искусственный интеллект в учебном процессе
Fig. 1. Artificial intelligence in the educational process

Результаты и обсуждение
Искусственный интеллект как система может быть представлен моде-

лью в форме ментальной карты, приведенной на рис. 2.  В ее основе лежат 
такие блоки, как машинное обучение, компьютерное зрение, распознава-
ние сообщений, поддержка принятия решений и интеллект как таковой. 
Предлагаемая модель позволяет обеспечить комплексное восприятие ос-
новных элементов системы ИИ. 

Для представления вариантов использования системы ИИ в образо-
вательном процессе в отношении способов применения знаний можно 
предложить иную ментальную карту (рис. 3), включающую синтез ин-
формации по результатам анализа образовательных данных, направ-
ленность самого учебного процесса и форм применения ИИ, а также 
оценку входных и выходных параметров системы. Предложенная модель 
наглядно раскрывает основное содержание применения элементов ИИ в 
учебном процессе. 

На входе в систему обучения студентов ИИ может быть представлен 
информацией с основным содержанием дисциплины в виде аудио- или 
видеоуроков, а также в текстовом формате, позволяющем студенту про-
вести самооценку компетенций в предметной области дисциплины. На 
выходе студенты могут самостоятельно пройти тестирование на предмет 
закрепления приобретенных компетенций или корректности выполне-
ния предложенных преподавателем задач, а преподаватели – оценить 
тенденции, характеризующие учебный процесс.

В процессе обучения ИИ позволяет студенту не только оценить его 
знания на входе и оценить потребность в недостающих знаниях, но и 
курировать процесс пополнения знаний в процессе обучения и осущест-
влять обратную связь на промежуточных этапах освоения дисциплины.

Преподавателю анализ образовательных данных с помощью ИИ 
дает возможность оценивать вовлеченность студентов в образователь-
ный процесс и своевременно корректировать учебный материал для 
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повышения качества обучения, а также отслеживать динамику усвоения 
знаний студентами.

Базы знаний по дисциплинам и примеры конкретных ситуаций из 
практики, составленные с помощью ИИ, позволяют популяризировать 
применение нейронных сетей как среди студентов, так и преподавателей, 
которые могут использовать такие базы как для курсового проектирова-
ния, так и для повышения квалификации участников образовательного 
процесса в целом.

Среди форм применения ИИ следует выделить онлайн-обучение, по-
зволяющее рассматривать ИИ как средство индивидуализации обучения 
на основе имеющихся в распоряжении ИИ баз данных (Лапыгин, 2025). 
Автоматизация управления учебным процессом в целом (Басанов, 2024) 

Рис. 2. Ментальная карта системы искусственного интеллекта
Fig. 2. Mind map of the artificial intelligence system

Примечание: при разработке ментальной карты использованы работы: (Блюм и др., 2023; Калинин и др., 2024; Максименко и 
др., 2025; Остапенко и др., 2024; Сивцева, Ходаковская, 2025; Хадеев, Сардак, 2024; Худик, 2025).
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Рис. 3. Ментальная карта применения ИИ в учебном процессе
Fig. 3. Mental map of AI application in the educational process

и со стороны преподавателей (Литвинова и др., 2024; Чирцов, Алексеева, 
2023) также может найти свое применение в подготовке студентов.

Что касается способности ИИ к синтезу информации в виде коммен-
тариев или подсказок, основанных на результатах генерации контента, то 
такая способность приносит пользу как студентам, так и преподавателям.

Применение ИИ в рамках рассмотренной структуры позволяет препо-
давателю экономить время на составление вопросов по изучаемой теме 
и тестов по проверке сформированности компетенций по дисциплине в 
целом и по ее отдельным темам, готовить презентационный материал, 
сопровождая его примерами из известных практик.

Этапы выработки решений в этом случае, как правило, включают 
постановку задачи и формулирование адекватной цели исследования, 
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за которыми следуют этапы генерирования альтернатив и выработ-
ки критериев, позволяющие на следующем этапе выбрать из числа 
сформированных альтернатив вариант решения проблемы, оценка 
которого позволит определить степень успешности достижения по-
ставленной цели в части решения обозначенной проблемы (Лапыгин, 
Лапыгин, 2025).

Этапы и методы, способные обеспечить наполнение содержанием 
каждый из этапов, приведены в таблице, в которой наряду с указанны-
ми категориями представлены варианты возможных запросов в части 
обращения к ИИ по каждому из этапов принятия решений. Корректно 
сформулированный запрос позволит получить адекватный ответ, что 
повысит результативность процесса обучения.

Наряду с приведенными в таблице методами на каждом этапе приня-
тия решений могут быть использованы и другие методы активизации 
творческого мышления как индивидуального, так и группового приме-
нения, а также отдельные приемы, проблематизирующие как студентов, 
так и систему ИИ.

Принятие решений при поддержке искусственного интеллекта
Decision making supported by artificial intelligence

Этапы Методы Содержание запроса системе ИИ

Формулирование цели
(образ желаемого будущего)

- метафора
- дерево целей
- мозговой штурм
- запросить ИИ

Построить дерево целей, выполнить 
построение совокупности целей 
методом 635 (мозгового штурма)

Постановка задачи
(что мешает достижению цели)

- пять «П»
- диаграмма Исикавы
- граф проблем
- запросить ИИ

Описать проблемную ситуацию, со-
ставить перечень проблем, построить 
граф проблем

Определение критериев
(оценка степени успешности дости-
жения цели)

- SMART
- экспертные оценки
- запросить ИИ

Сформулировать критерии резуль-
тативности, стоимости, качества, 
времени, не ниже, не выше

Генерирование альтернатив (варианты 
решений)

- аналогии
- метафоры
- 635
- матриц
-номинальных групп
- запросить ИИ

Сформулировать решение с помощью 
метода ...

Выбор решения (оптимальное 
решение)

- оценка сопротивлений
- оценки по критериям
- запросить ИИ

Выбрать: решение, оптимальное ре-
шение, лучшее решение по критериям

Оценка вероятности достижения цели
- парных сравнений
- мозгового штурма
- запросить ИИ

Что можно улучшить в решении

Важным фактором получения от ИИ релевантного ответа на запрос 
является корректность самого запроса. Запросы к ИИ могут содер-
жать предложение выступить в определенной роли. Например, на эта-
пе генерирования альтернатив ИИ может быть наделен ролью критика 
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или генератора идей, а на этапе формулирования целей можно пред-
ложить ему выполнить роли всех шести участников метода 635 (Лапы-
гин, 2025).

Следует учитывать и тот факт, что в своей работе ИИ подставляет в 
ответ на запрос наиболее подходящие фрагменты текстов из имеющихся 
в его распоряжении баз данных, не обосновывая их правильность и до-
стоверность (Иванова, 2024), выдавая ошибочные данные или домыслы 
(так называемые «галлюцинации») (Замыслов, 2025). Поэтому к ответам 
ИИ на запросы студентов следует относиться как к одному из вариантов, 
нуждающихся в экспертной оценке преподавателем.

Заключение 
Выделим наиболее значимые результаты. 
Потребность во внедрении ИИ в учебный процесс испытывают как 

студенты, так и преподаватели, поскольку его применение сокращает 
время подготовки к занятиям и время на усвоение учебного материала. 
Во взаимодействии преподавателя и студента возникает посредник в ка-
честве виртуального участника процесса приятия решений в процессе 
обучения.

В образовательном процессе ИИ представлен как совокупность спо-
собов применения знаний, синтеза информации по результатам анализа 
образовательных данных, направленности самого учебного процесса и 
форм применения ИИ, а также сочетания оценки входных и выходных 
параметров системы.

Чтобы получить релевантный результат, запросы к системе ИИ необ-
ходимо выполнять корректно. Содержание запросов, распределенных 
по этапам принятия решений, позволяет найти путь к достижению по-
ставленной цели обучения.
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