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Аннотация. В статье рассматривается роль информального образования в развитии про-
фессиональных компетенций преподавателей зарубежных университетов (Австралии, Ве-
ликобритании, Канады, Сингапура, США, Швеции). Охарактеризованы формы реализации 
информального образования, способствующие развитию самоэффективности и мотивации 
преподавателей высших учебных заведений и позволяющие осуществлять персонифициро-
ванный подход к повышению  профессиональной квалификации.
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Преподаватели современных вузов ра-
ботают в условиях высокой профессио-
нальной конкуренции, повышения ча-
совой нагрузки, требований к  учебному 
процессу (в том числе персонализиро-
ванной поддержки учащихся при увели-
чении их численности), к качеству и ко-
личеству научных исследований, из-за 
трудностей с финансированием для их 
проведения и пр.  [1]. Вместе с тем, пе-
дагогам необходимо непрерывно повы-
шать свой профессиональный уровень, 
так как благодаря этому улучшаются и ка-
чество их деятельности, и успеваемость 
студентов [2].

Профессиональное развитие и самореа-
лизация преподавателей осуществляются 
в ходе информального образования, опреде-
ляемого как процесс обучения на протяже-
нии всей жизни, в ходе которого каждый 
человек приобретает установки, ценно-
сти, навыки и знания благодаря образо-
вательным влияниям и ресурсам в своем 
собственном окружении и на основе по-
вседневного опыта. Эффективности 
этого процесса, по мнению исследовате-
лей (Б.Смит, Л.Винес), способствуют пе-

дагогическое вмешательство (pedagogical 
intervention); мотивация (motivation), са-
моэффективность (self-efficacy), самоопре-
деление (self-determination); участие в про-
фессиональном развитии в университете 
(engagement with professional development 
in university) [3; 4].  

При применении педагогического вме-
шательства в целях повышения уровня 
профессиональных компетенций педаго-
гов в крупных университетах (например, 
Канады, США, Швеции) используют тех-
нологии экспертной оценки и совмест-
ного обучения. 

Экспертная оценка (peer review), осу-
ществляемая коллегами, включает: об-
суждение критериев преподавания; рас-
пространение информации об успехах 
и трудностях (что способствует повыше-
нию культуры преподавания на факуль-
тете и в целом в университете, значимости 
преподавания как важной части интел-
лектуальной жизни педагогов); консуль-
тации с факультетскими комитетами, ка-
федрами или заместителями деканов[5]. 

После проведения экспертной оценки, 
преподаватель и члены экспертной 

СРАВНИТЕЛЬНАЯ ПЕДАГОГИКА / COMPARATIVE PEDAGOGICS



124

группы могут присоединиться к иници-
ативной группе для cовместного обуче-
ния (collaborative learning). Цель такой 
группы − собрать вместе опытных, ак-
тивно практикующих преподавателей 
для изучения передовых методов, их при-
менения, оценки рисков и т.д. 

К основным задачам совместного обу-
чения относятся: 1) предоставление целе-
устремленным, высокомотивированным 
педагогам с целью профессионального 
и личностного обновления возможности 
для обмена идеями с коллегами, которые 
могут иметь схожие интересы и сталки-
ваться с аналогичными проблемами пре-
подавания; 2) создание учебной среды, 
в которой развиваются и преумножаются 
навыки преподавателей-практиков  [6].

В результате педагогического вмеша-
тельства создается портфолио препо-
давателя. Например, такое портфолио 
в Гарвардском университете (США) со-
стоит из нескольких разделов.

1. Основные цели и принципы, которых 
придерживается педагог как член про-
фессорско-преподавательского состава 
и как исследователь.

2. Должностные обязанности препода-
вателя или научного сотрудника (рабочие 
программы дисциплин, раздаточные ма-
териалы, оценочные задания с указанием 
доли самостоятельности в участии разра-
ботки курса). 

3. Список преподаваемых педагогом 
дисциплин (в качестве руководителя на-
правления, лектора и т.д.), в том числе со-
держащий дополнительные данные (коли-
чество студентов, место предмета в общей 
образовательной программе и др.).

4. Список разработанных, но не пре-
подаваемых дисциплин (данный раздел 
представляет академические интересы 
преподавателя, показывая его готовность 
развиваться в смежных направлениях).

5. План занятия или мероприятия, ил-
люстрирующий основные принципы об-
учения педагога.

4. Оценки объективных навыков препо-
давания (чаще количественных) и субъек-
тивных (экспертные оценки коллег, итоги 
оценочных мероприятий при совмест-
ной работе) [7].

Мотивация к саморазвитию (self-develop
ment) и повышение самоэффективности 
(self-efficacy) связаны не только с приоб-
ретением знаний, но и с развитием опыта, 
навыков и личностных качеств, необходи-
мых для выполнения академических обя-
занностей. Так, Дж. Диаз-Маджиоли счи-
тает, что если в ходе прохождения курсов 
повышения квалификации преподавате-
лям университетов удается  выявить огра-
ниченные возможности применения зна-
ний и  педагогических технологий в своей 
практике, то мотивация к профессиональ-
ному развитию снижается [8].

Американские исследователи (Л.Симонс, 
Б.Клиали) выявили, что большинство уни-
верситетских преподавателей внутренне 
мотивированы заниматься саморазви-
тием в вузе (поиск нового опыта, обсуж-
дение проблем преподавания с коллегами 
и др.); внешняя мотивация проявляется 
в виде «контрактного» требования обра-
зовательной организации проходить каж-
дые 4−6 лет курсы повышения квалифи-
кации, часто не связанные с их работой 
и интересами [9].

Мотивация усиливается, когда про-
фессиональное развитие осуществляется 
в ходе информального образования,  соот-
ветствует интересам педагогов, позволяет 
выбирать время для обучения и его фор-
мат (видеолекция, подкаст, встречи оф-
лайн в неформальной обстановке и т.п). 
Однако более 50% университетских пре-
подавателей предпочитают учиться само-
стоятельно, т.к. как считают, что «когда 
летаешь в одиночку, больше шансов под-
няться выше» [10]. Таким образом, пред-
почтение отдается индивидуальному ин-
формальному образованию. 

Самоопределение (self-determination) 
также занимает важное место в повыше-
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нии профессионального и личностного 
уровней развития профессорско-препо-
давательского состава. Теория самоопре-
деления (Self-determination Theory − STD), 
авторами которой являются американ-
ские психологи Э.Л.Деси и Р.М.Райан, − 
одна из наиболее распространенных 
современных социально-когнитивных те-
орий мотивации. Она, например, объяс-
няет, каким образом социальные условия 
могут поддерживать или препятствовать 
профессиональному развитию. Согласно 
SDT у каждого человека есть три основ-
ные психологические потребности: 

1) автономия − осознанное участие 
в поведении; 

2) компетентность − опыт, мастерство, 
профессиональная эффективность;

3) родственность − потребность чув-
ствовать значимую связь с другими 
людьми [11]. 

Информальное образование препода-
вателей университета с целью развития 
их профессиональных компетенций от-
вечает всем этим потребностям: 

1) предоставляет возможность само-
стоятельно выбирать способы решения 
поставленной проблемы, тематический 
контекст,  устанавливать сроки выпол-
нения задания и др., что повышает эф-
фективность работы;

2) развивает профессиональные компе-
тенции, позволяющие в будущем с боль-
шей готовностью принимать вызовы, 
которые постоянно возникают в быстро 
меняющемся мире;

3) помогает укрепить уверенность 
в себе, чувство общности, ощущение 
связи с другими людьми, способствует 
формированию новых сообществ и групп, 
взаимодействие в которых совершен-
ствует профессионализм, коммуника-
тивные навыки, эмпатию  [12].

Участие в профессиональном разви-
тии в университете (engagement with 
professional development in university) 
направлено на повышение качества пре-

подавания и усвоение обучающимися но-
вых знаний. 

Личные и профессиональные убежде-
ния и ценности педагогов влияют на их 
подходы к преподаванию, восприятие 
и адаптацию новых идей, а культура вза-
имодействия в профессиональном со-
обществе, доверительные и открытые 
отношения создают основу для продук-
тивного сотрудничества. Такой комплекс-
ный подход формирует более динамичное 
и устойчивое пространство для професси-
онального роста, что положительно ска-
зывается на успехах студентов и общей 
атмосфере в университете.

Основными формами организации 
информального образования в целях 
профессионального развития препода-
вателей являются: академическое сетевое 
взаимодействие (academic networking), 
мастер-класс (workshop) и менторство 
(mentoring).

Академическое сетевое взаимодей-
ствие поддерживает отношения с дру-
гими людьми, которые потенциально 
могут помочь в работе, а также  раз-
витие карьерных перспектив;  способ-
ствует получению эксклюзивной адрес-
ной профессиональной информации 
и советов по развитию карьеры, повы-
шению известности и узнаваемости в ака-
демическом сообществе, выстраиванию 
дружеских отношений и социальной под-
держки, увеличению количества академи-
ческих контактов [13].

Одним из его видов являются академи-
ческие социальные сети, в частности, меж-
дународная сеть «Академия» (https://www.
academia.edu), где зарегистрировано более 
277 млн преподавателей и исследователей 
всего мира, а также представлены более 
55 млн статей и аннотаций. Функционал 
и цифровые инструменты «Академии» та-
кие же, как у обычных социальных сетей. 
Пользователи могут отправлять друг другу 
сообщения, запрашивать материал (на-
пример, интересующую статью или опу-
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бликованную главу монографии), полу-
чить профессиональную консультацию 
по тематике исследования, провести опрос 
среди релевантной аудитории, вступить 
в профессиональное сообщество, найти 
соавторов для статьи и т.д.

Мастер-классы в зарубежных универ-
ситетах (Австралия, Великобритания, Ка-
нада, Сингапур, США) проводятся в трех 
форматах: 1) очном (face-to-face); 2) дис-
танционном (remote format) − использу-
ются инструменты видеоконференций; 
3) мини-видео (bite-sized video) − про-
сматриваются видеоролики, посвящен-
ные тематическим рубрикам, стратегиям 
университета, новым технологиям в об-
учении и др. в целях их профессиональ-
ного развития [14]. 

Тематическое содержание мастер-клас-
сов, как правило, включает: профессио-
нальный блок (развитие профессиональ-
ных и исследовательских компетенций, 
навыков работы с аудиторией; новые 
технологии в образовательном про-
странстве и т.д.) и личностный блок 
(эффективное управление временем − 
тайм-менеджмент), развитие лидерских 
качеств, искусство переговоров и разре-
шение конфликтных ситуаций и пр.).

Большую помощь в адаптации к универ-
ситетским требованиям, а также в про-
фессиональном развитии преподавателю 
оказывает менторство − наставничество 
более опытных педагогов. Наставник мо-
жет выступать в качестве:

− консультанта − дает объективные со-
веты и рекомендации по ряду вопросов 
(политика, культура, ценности универси-
тета, возможности карьерного роста и пр.); 

− оппонента − поощряет альтернативное 
мышление, оспаривает предположения; 

− коуча − помогает улучшить опреде-
ленные навыки; 

− доверенного лица − выслушивает рас-
сказы подопечного о его проблемах; 

− эксперта − предоставляет источник 
технических/профессиональных знаний;

− фасилитатора − выявляет потенци-
альные возможности подопечного;

− мотиватора − способствует дости-
жению целей и повышению морального 
духа;

− образца для подражания − поощряет 
позитивное поведение других;

− аналитика − рассматривает и оцени-
вает идеи и предложения;

− проводника обратной связи − обеспе-
чивает конструктивное взаимодействие;

В настоящее время в Великобритании, 
Канаде, США существует большое коли-
чество способов актуализации инфор-
мации о современном состоянии обра-
зовательного пространства, которые 
представляются в различных форматах. 
К данным ресурсам информального об-
разования доступ в основном открытый 
(open access), что позволяет преподава-
телям осуществлять профессиональное 
развитие в то время и том формате, ко-
торые им подходят. Удобным инструмен-
том для получения информации о трендах 
современного образования стал под-
каст − аудиоформат, представляющий 
собой серию звуковых передач, которые 
можно слушать в любое время через ин-
тернет. Подкасты обычно публикуются 
в виде эпизодов, связанных общей те-
мой. В США, например, самыми попу-
лярными подкастами о сфере образова-
ния являются:

− The Cult of Pedagogy Podcast («Культ 
педагогики») − освещает стратегии пре-
подавания, способы управления аудито-
рией, рассказывает о реформах образо-
вания и современных образовательных 
технологиях;

− The Edtech Podcast («Образовательные 
технологии») − улучшает взаимодействие 
образования и технологий с помощью 
проведения аудиопередач о внедрении 
новейших технических программ / средств 
/ решений в образовательной сфере;

− The Spark Creativity Teacher Podcast 
(«Искра для творческих учителей») − 
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информирует педагогов о новых об-
разовательных ресурсах, креативных 
технологиях преподавания, развитии 
критического мышления студентов и т.д.

В заключение отметим следующее. 
В рамках информального образования 
преподаватели могут не только совер-
шенствовать свои собственные навыки, 
повышать квалификацию и развивать 
компетенцию, но и содействовать созда-
нию более эффективной образовательной 
среды, где каждый участник образова-
тельного процесса получает возможность 
реализовать свой потенциал и делиться 
знаниями ради общего блага. 

Такое образование  развививает важные 
профессиональные компетенции: пред-
метные и общепедагогические (например, 
ведение тематических курсов по дисци-
плинам, внедрение новых технологий, 

развитие цифровых навыков, в том числе 
таких как работа с применением техноло-
гий искусственного интеллекта), а также 
профессионально-коммуникативную и са-
мосовершенствования (например, изуче-
ние инновационных приемов эффектив-
ной работы с аудиторией; освоение новых 
ролей модератора, фасилитатора, настав-
ника и др.; устранение барьеров при об-
щении  и пр.). 

Информальное образование препода-
вателей университетов за рубежом ре-
ализует концепцию персонификации, 
ориентированную  на учет личностных 
и профессиональных интересов педаго-
гов, стимулирование его самосовершен-
ствования и саморазвития.
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