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Аннотация. Статья посвящена месту эмоционального интеллекта в профессиональной под-
готовке и профессиональном развитии учителей и преподавателей иностранного языка. Обосно-
вана связь между развитием эмоционального интеллекта и умениями профессиональной коммуни-
кации педагога, отраженная в образовательных документах (ФГОС, ОС МГУ) и теоретических 
работах. Описана структура курса по интегрированному развитию профессионально-комму-
никативной компетенции языкового педагога и эмоционального интеллекта, приведены резуль-
таты его предварительной апробации. Основными методами исследования были сопостави-
тельный анализ, моделирование, оценивание уровня эмоционального интеллекта тестом ЭмИн, 
а также критерий Лиллиефорса для проверки нормальности распределения выборок. Результаты 
апробации курса по интегрированному развитию ЭИ и иноязычных умений профессиональной 
коммуникации показали, что после его прохождения педагоги чаще всего используют умения ак-
тивного слушания, я-сообщения и техники контроля собственного эмоционального состояния.
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Все большая популярность понятия 
«эмоциональный интеллект» (далее – ЭИ), 
под которым понимается совокупность 
способностей распознавать, понимать, 
контролировать и использовать эмоции 
для повышения эффективности мышле-
ния [1], а также современные требования 
к образованию в условиях быстро меня-
ющегося мира привели к тому, что в 2021 
г.  это словосочетание впервые появилось 
в российских образовательных стандар-
тах. ЭИ был выделен в списке универ-
сальных учебных регулятивных действий 
[2]. И.Н.Андреева подчеркивает: «Опти-
мально, когда развитие эмоционального 
интеллекта не является “довеском” в ака-

демической программе, но интегрировано 
в школьное расписание, причем в каждый 
из предметов» [3, с. 156]. Анализ ФГОС 
ВО и Образовательного стандарта МГУ 
по направлениям подготовки «Лингви-
стика» и «Педагогическое образование» 
выявляет имплицитное присутствие 
компетенций, связанных с эмоциональ-
ным интеллектом, которые проявляются 
не в виде отдельных, явно обозначенных 
элементов, а интегрированы в формули-
ровки, касающиеся коммуникативных 
умений, эмпатии, саморегуляции, толе-
рантности и учета индивидуальных осо-
бенностей обучающихся, требуя от вы-
пускников способности к эффективному 
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межличностному взаимодействию, адап-
тации к поликультурной среде и управле-
нию собственным эмоциональным состо-
янием в профессиональной деятельности. 

Соответственно, учителям и преподава-
телям, от которых ожидается готовность 
обучать эмоциональным умениям и на-
выкам, необходимо самим обладать раз-
витым ЭИ. В профессиональном стан-
дарте «Педагог» и до 2021 г. встречались 
такие требования к учителям, как, напри-
мер, умение поддерживать дружелюбную 
атмосферу в классе [4]. Особенно это ак-
туально для развития коммуникативной 
иноязычной компетенции: было дока-
зано, что для реализации определенных 
профессиональных функций необходимы 
знания, навыки и умения, являющиеся 
частью эмоционального интеллекта [5]. 

Между тем, технологии, методы и сред-
ства развития ЭИ у преподавателей и учите-
лей иностранного языка на данный момент 
недостаточно научно разработаны и обо-
снованы. Цель нашей статьи – определить 
место ЭИ в профессиональной подготовке 
и профессиональном развитии языковых 
педагогов, предложить методику интегри-
рованного развития ЭИ и иноязычной про-
фессионально-коммуникативной компетен-
ции и представить результаты ее апробации.

Эмоциональный интеллект как компо-
нент профессиональной компетентно-
сти преподавателя иностранного языка. 
О важности воспитания эмоциональ-
ной составляющей в образовании писал 
Л.С.Выготский: «Хотим ли мы достигнуть 
лучшего запоминания со стороны учени-
ков или более успешной работы мысли – 
все равно мы должны позаботиться о том, 
чтобы и та, и другая деятельность стиму-
лировалась эмоционально» [6, с. 113]; "...
насущной педагогической задачей здесь 
является овладение эмоциями..." [6, 
с. 116]. А.А.Леонтьев развивает его идеи 
в рамках оптимального педагогического 
общения, которое в том числе «обеспечи-
вает благоприятный эмоциональный кли-

мат обучения» [7, с. 13] и является задачей 
учителя. В последующих отечественных 
работах было обращено внимание на спо-
собность определять эмоциональное со-
стояние учеников по внешним призна-
кам и эмоционально влиять на них [8], 
на эмоциональную устойчивость педагога 
(в том числе как показателя для определе-
ния профессиональной пригодности) [9], 
на эмпатию (как личностное качество об-
учающегося в культуре учения и его связь 
с профессиональной культурой педагога 
в рамках личностно-ориентированного 
подхода [10], как на психологическую ос-
нову деятельности педагога  [11]) и ЭИ 
в целом как на неотъемлемую личностную 
составляющую успешного педагога [12]. 

Само понятие «эмоциональный интел-
лект» появилось, в частности, из-за того, 
что показатели традиционных тестов 
по измерению интеллекта не коррелиро-
вали с профессиональной успешностью че-
ловека. Изначально Х.Гарднер выдвинул 
теорию множественного интеллекта, в ко-
тором выделял межличностный и внутри-
личностный [13], позже вошедшие в состав 
моделей эмоционального интеллекта дру-
гих ученых. К настоящему времени единой 
трактовки понятия ЭИ так и не появилось: 
две ведущие модели различаются в отно-
шении к включению [14–16] или исклю-
чению [17] личностных черт из структуры 
ЭИ. В нашей  статье ЭИ понимается как на-
бор когнитивных способностей согласно 
модели Дж.Майера, П.Саловея и Д.Карузо.

После выхода книги «Эмоциональный 
интеллект. Почему он может значить 
больше, чем IQ» Д.Гоулмана возросло вни-
мание к месту ЭИ в образовании и подго-
товке педагогов. Для этой профессии эмо-
циональные умения и навыки особенно 
актуальны: например, в проведенном в Ве-
ликобритании исследовании учителя пока-
зали низкий уровень удовлетворенности 
работой и заняли вторую строчку в списке 
наиболее напряженных профессий по па-
раметрам «физическое здоровье» (усту-
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пив работникам скорой помощи) и «пси-
хологическое благополучие» (сразу после 
работников социальных услуг) [18]. Од-
ной из причин авторы называют «эмоцио-
нальный труд» (emotional labour), приводя 
в пример невозможность для учителя про-
являть досаду на занятиях с неуправляе-
мыми детьми. При этом уровень ЭИ и по-
казатели стресса связаны друг с другом [19], 
и в исследованиях неоднократно рекомен-
довалось включить в содержание образо-
вательных программ подготовки будущих 
учителей стратегии преодоления стресса, 
упражнения на рефлексию над эмоциями 
и развитие навыков управления эмоци-
ями. ЭИ преподавателей показал корре-
ляцию с показателями самоэффективности 
начинающих и опытных педагогов ино-
странного языка, c успешностью их работы 
по результатам опроса студентов, с креа-
тивностью и педагогическими навыками 
и уровнем мотивации студентов. 

Согласно социокультурной теории раз-
вития Л.С.Выготского, самореализация 
личности происходит только в соци-
уме; соответственно, одна из целей об-
разования – развитие у обучающегося 
умений эффективного взаимодействия 
с обществом, а это непосредственно свя-
зано и с обучением иноязычному обще-
нию (например, ЭИ является неотъемле-
мой частью развития социокультурной 
компетенции) и с подготовкой препо-
давателей к профессиональной комму-
никации. Компоненты ЭИ встречаются 
в профессиональном стандарте «Педа-
гог» (например, «Уметь проектировать 
и создавать ситуации и события, развива-
ющие эмоционально-ценностную сферу 
ребенка (культуру переживаний и цен-
ностные ориентации ребенка)»  и лежат 
в основе таких профессиональных уме-
ний и личностных качеств, как рефлек-
сивность, профессиональная осознан-
ность, стремление к индивидуализации 
и стремление к кооперации. Профессио-
нально-коммуникативная компетенция 

языкового педагога, включающая в себя 
навыки, умения, способности, ценност-
ные ориентации и личностные качества, 
содержит в себе и компоненты эмоцио-
нального интеллекта. Так, ЭИ непосред-
ственно связан с профессионально-ком-
муникативными стратегиями, например 
стратегиями построения доверительных 
отношений с каждым обучающимся [20, 
с. 104], активного слушания, преодоления 
конфликтного поведения, которые на за-
нятиях по иностранному языку имеют 
свою специфику. Тем не менее, на дан-
ный момент нам не удалось найти разра-
ботанных технологий, методов и средств 
развития ЭИ, направленных на учителей 
и преподавателей иностранных языков.

Средства развития эмоционального 
интеллекта в профессионально ориенти-
рованной коммуникативной подготовке 
преподавателя. Среди ученых существует 
согласие о формировании и развитии 
эмоциональной компетентности путем 
целенаправленного влияния на разные 
стороны ЭИ. Возможность развития эмо-
ционального интеллекта путем проведе-
ния тренинга была доказана, например, 
Е.А.Хлевной и Т.С. Киселевой [21]; в Рос-
сии уже проводились попытки по созда-
нию тренажеров для развития ЭИ  [22].

Отсутствие подобных образовательных 
ресурсов для языковых педагогов привело 
к тому, что с 2021 г. на факультете ино-
странных языков МГУ разрабатывался мо-
дульный онлайн-курс на платформе Google 
Classroom «Emotional Intelligence in Language 
Teaching» по развитию эмоционального 
интеллекта и профессионально-коммуни-
кативной компетенции студентов, обуча-
ющихся по специальности «Теория и ме-
тодика преподавания иностранных языков 
и культур» по направлению «лингвистика».

Курс был разработан в соответствии 
с четырехфакторной моделью ЭИ Май-
ера–Саловея–Карузо и состоял из пяти 
модулей (десяти занятий), где первый 
был посвящен содержанию понятий «ин-
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теллект» и «эмоциональный интеллект», 
а остальные четыре соответствовали четы-

рем ветвям способностей ЭИ. Ключевые 
составляющие тем представлены в табл. 1.
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Таблица 1 / Table 1
Краткое содержание модулей курса по интегрированному развитию ЭИ

и профессионально-коммуникативной компетенции языковых педагогов /Brief 
content of the course modules on integrated development of EI and professional-

communicative competence of language teachers

Модуль Содержание
Модуль 1:
 What is EI/
EQ? What is 
intelligence?

Развитие письменных и устных коммуникативных умений 
на базе текстов, посвященных развитию интеллекта 
и эмоционального интеллекта (ЭИ). 
Эмоциональные знания, умения и навыки: знания о теории 
множественных интеллектов, содержании и эволюции 
понятия ЭИ, его моделях, способах его измерения, измерение 
собственного ЭИ с помощью опросника Д.Люсина.

Модуль 2: 
Identifying 
emotions.

Развитие профессиональных умений рефлексии, умений 
определять и называть эмоции и чувства на английском языке 
(92 лексических единицы) и коммуникативных умений на базе 
текстов и видео, посвященных умениям идентифицировать 
эмоции.
Эмоциональные знания, умения и навыки: знания о базовых 
эмоциях в рамках теории П.Экмана, развитие умения 
определять базовые эмоции по их телесным проявлениям 
и макро- и микровыражениям лица, развитие умения называть 
тонкие оттенки чувств. 

Модуль 3: 
Understanding 
emotions.

Формирование умений терапевтического аудирования 
и умений предоставлять письменную и устную обратную связь. 
Эмоциональные знания, умения и навыки: умение 
распознавать причины, которые могут стоять за той или иной 
эмоциональной реакцией учителя или студента во время урока 
и вне класса; предоставлять корректную устную и письменную 
обратную связь, используя «Я-утверждения» («I statements») 
в ситуациях профессионального и межличностного общения; 
эффективно проводить терапевтическое аудирование, избегая 
типичных ошибок. 

Модуль 4: 
Managing 
emotions.

Развитие умений рефлексии и профессионально-
коммуникативных умений на базе текстов и видео, 
посвященных умениям контролировать эмоции. 
Эмоциональные знания, умения и навыки: умение 
анализировать негативные мысли, возникающие 
во время ситуаций повышенной эмоциональной нагрузки, 
и контролировать свою реакцию на них; применять 5 
техник по контролированию собственных эмоций (техника 
«квадратного дыхания», называния своих эмоций, медитации, 
визуализации, десенсибилизации Шапиро); использовать 3 
инструмента для эффективного ведения диалога в условиях 
конфликтной ситуации (использование паузы, понижения 
звука и смягчения тона голоса, мысленное задавание себе 
вопросов для избегания «мгновенного» реагирования 
на провоцирующие реплики).
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Задания в курсе были направлены 
не только на коммуникацию с обучаю-
щимися, но и на профессиональную ком-
муникацию с коллегами, родителями и ад-
министрацией учебного заведения. 

Рассматриваемый курс в рамках предва-
рительной апробации прошли две группы 
студентов по шесть и пять человек в он-
лайн-формате. Курс проходил месяц и со-
стоял из 10 интенсивных занятий в он-
лайн-конференции по полтора-два часа, 
а также домашних заданий. Перед курсом 
проводилось измерение эмоционального 
интеллекта студентов с помощью опрос-
никового теста ЭмИн [23]. После про-
хождения курса также измерялся эмоци-

ональный интеллект участников повторно 
с помощью этого же инструмента. Поло-
вина участников (6) прошла тест сразу 
после окончания курса, другая половина 
(5) – спустя полтора года после оконча-
ния курса. Все участники были женского 
пола, возраст составлял от 20 до 24 лет, 
9 были студентами направления подго-
товки «Лингвистика» ФИЯР МГУ (про-
грамма «Теория и методика преподавания 
иностранных языков»), один – специалист 
в IT сфере (системный администратор), 1 – 
младший менеджер торгового маркетинга. 

Результаты измерения эмоционального 
интеллекта студентов до и после курса 
приведены в табл. 2. 

Модуль 5: Using 
emotions to 
Facilitate Thought.

Развитие умений рефлексии и профессионально-
коммуникативных умений на базе текстов и видео, 
посвященных влиянию эмоциональных состояний на работу 
в классе.
Эмоциональные знания, умения и навыки: умения 
использовать эмоциональное состояние для выполнения задач 
различных типов; умение применить наиболее эффективную 
стратегию ведения урока в зависимости от эмоционального 
состояния класса. Умения составлять задания, направленные 
на развитие эмоционального интеллекта обучающихся.

Таблица 2 / Table 2
Балл общего эмоционального интеллекта (ОЭИ) студентов

согласно ЭмИну до курса и после курса / General Emotional Intelligence  score of 
students according to EmIn before and after the course

Номер студента n=11 ОЭИ до курса ОЭИ после курса
1 91 121
2 89 92
3 82 84
4 79 83
5 87 114
6 37 86

7 (1, 5 лет спустя) 109 109
8 (1, 5 лет спустя) 127 99
9 (1, 5 лет спустя) 134 110

10 (1, 5 лет спустя) 73 100
11 (1, 5 лет спустя) 90 91
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Показатели ОЭИ изменились в мень-
шую сторону после прохождения курса 
у двух человек и еще у одного не измени-
лись. Примечательно, что это произошло 
в той группе студентов, которая проходила 
опрос спустя полтора года после прохож-
дения курса. На вопрос, что, по их мнению, 
могло повлиять на такие результаты, сту-
дент 8 отметил, что стал менее категоричен 
в высказываниях о себе (и вместо «да/нет» 
выбирал «скорее да/скорее нет»).

Данные были статистически обработаны. 
Был использован критерий Лиллиефорса 
для проверки нормальности распределения 
выборок, и результаты показали, что вход-
ные данные (баллы на момент начала курса) 
распределены нормально (p=0,1286 – зна-
чение «на грани»), как и выходные дан-
ные (баллы после курса) (p=0,5 - есть сме-
щения). ОЭИ в среднем повысился после 
прохождения курса, но не настолько зна-
чительно, чтобы говорить при этом о раз-
личимости выборок.

Такие результаты могут быть связаны, 
в том числе, с ограничениями опросника 
ЭмИн, который зависит от мотивации про-
ходящего его человека и его степени уве-
ренности в своих ощущениях, а также с тем, 
что, возможно, умения ЭИ необходимо ре-
гулярно поддерживать, поскольку измене-
ния в меньшую сторону произошли именно 
с теми студентами, которые проходили по-
вторное измерение ЭИ спустя год и позже по-
сле прохождения курса. Одним из вариантов 
преодоления этого ограничения было бы ис-
пользование задачного теста до и после курса.

Спустя год после окончания курса было 
проведено полустандартизированное ин-
тервью с участниками курса. Результаты 
интервью показали следующее:

1) cамыми полезными разделами курса, 
по мнению обучающихся, оказались следу-
ющие: эмпатическое аудирование (отме-
тило 6 человек), техники по управлению 
эмоциями (в частности, дыхание по ква-
драту – 6 человек), я-сообщения (5 чело-
век), умения называть свои эмоции бла-

годаря пополнению словарного запаса (4 
человека);

2) в последующей профессиональной 
деятельности чаще всего применялись 
следующие умения, развитые по итогам 
курса: эмпатическое аудирование (7 че-
ловек), управление эмоциями (5 человек), 
я-сообщения (4 человека).

В процессе ответов на интервью обучаю-
щиеся приводили примеры из своей профес-
сиональной сферы, где им пригодились зна-
ния, умения и навыки с курса. Эти примеры 
показались нам интересными, например:

Кейс 1: на занятиях по иностранному 
языку обучающиеся (часть из них была 
вынуждена переехать из Украины в Рос-
сию) регулярно говорили о своем эмоцио-
нальном напряжении, связанном с проис-
ходящими на тот момент политическими 
событиями, в связи с чем педагог активно 
применял терапевтическое аудирование;

Кейс 2: преподаватель, работающий ре-
петитором, выразил свои негативные эмо-
ции касательно сложностей со взаимодей-
ствием с ученицей на занятиях, используя 
я-сообщения, и в итоге смог наладить диа-
лог и отказался от идеи расторгнуть договор;

Кейс 3: после осуществления эмпатиче-
ского аудирования педагогом ученики, гото-
вящиеся к ЕГЭ, с большей мотивацией вы-
полняли задание по составлению монолога.

Выделенные участниками курса ситуа-
ции могут быть использованы в дальней-
шем и дополнить эмпирическую базу кур-
сов по развитию эмоционального интеллекта 
у учителей и преподавателей иностранного 
языка. Стоит отметить, что после прохожде-
ния курса в рамках интервью педагоги также 
показали значительное развитие умений про-
фессионально-ориентированной рефлексии.

Выводы. Эмоциональный интеллект яв-
ляется неотъемлемым компонентом профес-
сионально-коммуникативной компетенции, 
т.к. предлагает базовые навыки и умения 
для использования стратегии построения 
доверительных отношений с обучающимися. 
В условиях, когда учителя и преподаватели 
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иностранного языка сталкиваются с необхо-
димостью развития эмоционального интел-
лекта обучающихся, представляется своев-
ременным описание и развитие конкретных 
знаний, навыков и умений, относящихся 
к эмоциональному интеллекту у педагогов, 
в том числе у учителей и преподавателей 
иностранного языка. Предложенные в опи-
сании модулей курса задачи обучения пред-
ставляют собой базовое, но не исчерпываю-
щее описание данного элемента содержания 
профессиональной подготовки.

Результаты апробации дистанционного 
курса по интегрированному развитию ЭИ 
и иноязычных умений профессиональ-
ной коммуникации показали развитие 
умений рефлексии собственного эмоци-
онального интеллекта и положительное 
отношение участников курса к сформиро-
ванным знаниям, навыкам и умениям, осо-
бенно к умениям эмпатического аудирова-
ния, и использование ими данных умений 
в собственной профессиональной деятель-
ности. В то же время тестовый инструмен-
тарий показал ограниченную валидность, 
т.к. при более внимательном отношении 
к собственному эмоциональному интел-
лекту педагоги были склонны выбирать 
более сдержанные суждения при прохож-
дении теста по окончании курса. Таким 
образом, можно констатировать необхо-
димость дальнейшего развития теоретиче-
ского описания, тестового инструментария, 
методов и средств развития эмоциональ-
ного интеллекта у учителей и преподава-
телей иностранного языка, которые были 
бы интегрированы с контекстом их про-
фессиональной деятельности.
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