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Аннотация. Авторы актуализируют проблемы кризиса и трансформации института се-
мьи в современном социуме. В качестве одного из действенных альтернативных методов по-
мощи семье в кризисных ситуациях, при урегулирования семейных конфликтов описываются 
возможности медиации семейных споров с участием детей.    Представлены возможности, ри-
ски и перспективы внедрения инновационной практики участия несовершеннолетних в про-
цедуре семейной медиации при разрешении родителями споров о детях.
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Конфликты являются неотъемлемой 
частью семейной жизни. В условиях со-
циально-экономической неопределен-
ности количество семейных конфлик-
тов значительно возрастает. Это связано 
с тем, что нестабильная обстановка   про-
воцирует множество стрессовых факто-
ров, таких как потеря или вынужденная 
смена работы, нерешенные жилищные во-
просы, ухудшение материального поло-
жения. Не каждая семья способна найти 
выход из сложившейся ситуации и эф-
фективно справляться с возникающими 
трудностями, что приводит к росту на-
пряженности и конфликтов [1]. 

Одной из проблем современного обще-
ства стала утрата традиционных семейных 
ценностей и самой идеи семьи как ценно-
сти. На значимость данной проблемы ука-
зывают политики, СМИ, представители 
научно-педагогического сообщества, пси-
хологи, правозащитники, адвокаты и про-
фессиональные медиаторы, работающие 
в сфере урегулирования семейных споров. 
Все они единодушны во мнении, что се-
мья – это фундаментальная ценность об-
щества и важнейший ресурс государства, 
основа его безопасности, залог мораль-

ной гармонии и устойчивого нравствен-
ного климата. 

Об актуальности для государства и обще-
ства  вопросов, связанных с семейной поли-
тикой, свидетельствует принятие Концеп-
ции государственной семейной политики 
в Российской Федерации на период до 2025 
года [2], которая была направлена на реше-
ние стоящих перед обществом задач соци-
ально-экономического и демографического 
развития и напрямую связана с  рядом нор-
мативно-правовых документов, среди ко-
торых: Концепция демографической по-
литики Российской Федерации на период 
до 2025 года [3], Национальная стратегия 
действий в интересах детей [4], Концепция 
долгосрочного социально-экономического 
развития Российской Федерации [5].

С 1 января 2025 г. начался новый период 
в достижении поставленных государством 
целей, но уже в рамках нового националь-
ного проекта «Семья», который рассчитан 
до 2030 г. [6], и Стратегии комплексной 
безопасности детей в Российской Феде-
рации на период до 2030 года [7].

В нормативно-правовых актах и докумен-
тах, отражающих цели, задачи и принципы, 
реализуемые государствам о области семей-
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ной политики, акцентируется внимание 
на необходимости пропаганды ценностей 
семьи; на понимании ценностей материн-
ства и отцовства; на повышении статуса ро-
дительства. Однако конкретные механизмы 
и методы этой работа не всегда приводят 
к желаемым результатам. Кризис института 
семьи, провоцируя кризис процесса пер-
вичной социализации детей, которые в ней 
воспитываются, в конечном итоге приводит 
к социальным проблемам всего общества [8].

Ученые, занимающиеся проблемами се-
мейных отношений, связывают очевидный 
кризис института семьи с различными при-
чинами. Среди них: размытие традицион-
ных семейных ценностей; ослабление вну-
трисемейных связей; рост числа неполных 
семей; рост числа гражданских браков; не-
желание иметь детей и др. Коллектив пси-
хологов МГУ, основываясь на результатах 
многолетних исследований, отмечает об-
вальное увеличение количества разводов,  
устранение отцов из семейной системы, 
падение рождаемости ниже уровня вос-
производства населения, увеличение семей 
с признаками дисгармоничности в воспи-
тании детей и рост социального сиротства, 
качественное изменение взаимоотношений 
между членами семьи, выражающееся в де-
фиците эмоционального тепла, низкой ин-
формированности родителей о реальных 
потребностях и проблемах ребенка, недо-
статке сотрудничества в семьях [8].

В науке существует консолидированное 
мнение, что причины кризиса семьи объек-
тивны, имеют долгосрочный и глобальный 
характер. Российские ученые определяют 
две дискурсивные парадигмы в понимании 
текущего состояния семьи: «кризис семей-
ных ценностей» и «модернизация семьи».

В 2024 г., объявленном Президентом РФ 
«Годом семьи», было реализовано немало 
законодательных инициатив и социальных 
программ по поддержке семьи, материн-
ства и детства, проведено значительное ко-
личество научных тематических форумов, 
фестивалей, осущесвлены культурные про-

граммы.  Однако, несмотря на все усилия го-
сударства и общества, по данным ВЦИОМ 
каждый второй россиянин (50%) не заме-
тил изменений, происходящих в обществе, 
а 17% россиян затруднились с ответом [9].

Печальной тенденцией нашего времени 
становится стремительный рост разводов 
[10]. При этом увеличивается и количество 
споров между родителями о детях, ведь 
больше половины разводящихся имеют не-
совершеннолетних детей. Эти конфликты 
мучительны для детей, иногда угрожают их 
безопасности и благополучию, порождают 
депрессию, сомнения в будущем. Люди, 
к сожалению, разучились разговаривать, 
слушать и слышать друг друга, уважить 
мнение и интересы другого.

Дисфункциональные семьи, где на регу-
лярной основе происходят конфликты, – 
настоящий бич современного общества. 
Помощь семье в ситуации ненормативного 
кризиса супружеских отношений (нередко 
приводящих к разводу), в восстановлении 
детско-родительских отношений, в разре-
шении проблем функционально-ролевой 
структуры семьи на различных стадиях ее 
жизненного цикла оказывают специали-
сты различных профессий и представи-
тели соответствующих служб и ведомств, 
среди которых психологи, педагоги, соци-
альные работники, семейные медиаторы.  

Федеральный закон «Об альтернатив-
ной процедуре урегулирования споров 
с участием посредника (процедуре меди-
ации)» [11] был разработан в целях соз-
дания правовых условий для применения 
в Российской Федерации альтернативной 
процедуры урегулирования споров с уча-
стием в качестве посредника независимого 
лица – медиатора (процедуры медиации), 
в том числе для гармонизации социаль-
ных отношений. Увеличение числа семей 
в кризисной ситуации создает востребо-
ванность семейной медиации для урегу-
лирования споров и восстановления от-
ношений в самых разнообразных семей-
ных конфликтах.  
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 Однако информированность населения 
о возможности обращения к процедуре 
медиации для урегулирования как досу-
дебных, так и находящихся на рассмотре-
нии в суде споров о детях остается чрезвы-
чайно низкой. Родители не готовы к уча-
стию детей в этой процедуре.  

М.Быкова среди сложностей семейной 
медиации выделяет следующие: нежелание 
родителей договариваться ввиду накопив-
шихся обид и предубеждения друг к другу; 
недоверие к медиатору как профессио-
налу, могущему организовать процесс пе-
реговоров и выработки сторонами испол-
нимых рекомендаций; страх ответственно-
сти  за свои решения; подбор адекватных 
методов  для привлечения ребенка в ме-
диацию,  учет возраста и психологической 
зрелости ребенка, его индивидуальных ка-
честв и умения говорить о своих чувствах, 
желаниях, страхах, опасениях [12].

Вместе с тем, в ходе проведения медиа-
ции создаются условия для диалога, в ходе 
которого конфликтующие стороны имеют 
все шансы найти решение, удовлетворяю-
щее всех участников конфликта. В процессе 
процедуры происходит восстановление ра-
зорванных смыслов, а иногда и отношений 
между людьми, внутриличностных стату-
сов участников конфликта, и решение, к ко-
торому приходят стороны, отвечает истин-
ным интересам не только взрослых участ-
ников семейного конфликта, но и детей, 
которые неизбежно оказываются в него 
втянутыми, а это – самое важное.

Институт семейной медиации в России 
находится на этапе своего становления, 
как и институт медиации в целом. Несмо-
тря на это, процедура медиации при урегу-
лировании семейных споров уже доказала 
свою эффективность: в 2023–24 гг. служ-
бами медиации Семейных центров ДТСЗН 
г. Москвы, созданными в каждом округе 
столицы, был получен 3701 запрос на уре-
гулирование семейных споров, проведено 
806 процедур медиации,   урегулировано  
503 (62%) случая. Споры в интересах не-

совершеннолетних детей составили 2958 
(80%) [13]. Однако ситуации, когда в про-
цедуре были выслушаны дети, судьба ко-
торых решалась, крайне немногочисленны.

Указанная тенденция может быть свя-
зана с тем, что среди российских медиато-
ров нет единой позиции по вопросу необ-
ходимости и целесообразности  привлече-
ния  детей в процедуру медиации, а также 
наблюдается очевидный дефицит квали-
фицированных семейных медиаторов, го-
товых работать с детьми разных возрастов.

Медиатором, осуществляющем свою дея-
тельность на профессиональной основе, мо-
жет быть человек от 25 лет, имеющий любое 
высшее образование и получивший допол-
нительное профобразование по медиации 
[14]. Единая программа такого профиль-
ного образования на сегодняшний день 
отсутствует, приходится ориентироваться 
на указания законодателя. Так, медиатор 
должен уметь оценивать применимость ме-
диации для конкретного случая/спора, уста-
навливать полномочия лиц, участвующих 
в этой процедуре, налаживать взаимодей-
ствие между ее участниками, структуриро-
вать их цели, содействовать критическому 
конструктивному анализу и т.д., для чего 
ему необходимы знания не только в сфере 
законодательства, но и в области гумани-
стической и когнитивной психологии, пси-
хологической коррекции установок и вос-
приятия, основ гражданского и семейного 
права и т.д. Для качественного выполнения 
своих трудовых функций медиатору тре-
буется постоянно совершенствовать свои 
знания и навыки в программах повыше-
ния квалификации.

Основы семейного права и возрастной 
психологии несовершеннолетних допу-
скают привлечение несовершеннолет-
них в процедуру медиации семейных спо-
ров для прояснения и учета их интере-
сов при принятии решения, которое будет 
влиять на их судьбу. В России это иннова-
ционная практика, хотя во всем мире она 
используется уже с 80-х гг. прошлого века. 
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Возможность и перспективность ее рас-
пространения основана как на позитив-
ном опыте ее применения зарубежными 
коллегами–медиаторами, так и на «работа-
ющих» моделях, реализуемых семейными 
медиаторами Санкт-Петербурга, Москвы, 
Екатеринбурга, Красноярска, Томска и др.

Выбор той или иной модели зависит 
от возраста и психологического состояния 
ребенка, от знаний в области психологии 
и опыта самого медиатора, от возможности 
и необходимости участия психолога, привле-
ченного родителями или по согласованию 
с ними самим медиатором. Ученые выде-
ляют от трех до пяти возможных вариантов 
участия детей в процедуре медиации. При-
нимая во внимание изученные результаты 
работы коллег–профессионалов, а также 
собственный накопленный опыт, мы пред-
ставляем наиболее перспективные, с нашей 
точки зрения, модели привлечения несовер-
шеннолетних детей в процедуру медиации. 

 Ребенок не принимает непосредствен-
ного участия в процедуре. В ходе разре-
шении вопросов, связанных с определе-
нием места жительства детей, порядка осу-
ществления родительских прав и участия 
в воспитании детей отдельно проживаю-
щим родителем медиатор обращает вни-
мание родителей на нужды и потребности 
детей, побуждает их задуматься и предста-
вить чувства и эмоции, которые возникают 
у ребенка в связи с изменениями в жизни 
семьи, самостоятельно прояснить потреб-
ности и мнение ребенка относительно его 
будущего. В переговорных сессиях меди-
атором могут использоваться такие тех-
ники, как «пустой стул», «фото  ребенка». 

Ребенок участвует в процедуре через ко-
кус-встречи с медиатором. При согласии 
родителей, например, в целях проверки до-
стигнутых договоренностей сторон на ре-
алистичность и возможную исполнимость 
в дальнейшем, медиатор проводит отдель-
ные встречи с ребенком, в ходе которых 
он самостоятельно или при участии психо-
лога проясняет отношение ребенка к сложив-

шейся ситуации, его потребности и интересы. 
При согласии ребенка он доводит полученную 
информацию до родителей на общей встрече 
сторон. Подобный метод может быть исполь-
зован медиатором, если ребенок в силу воз-
раста уже может самостоятельно формулиро-
вать и излагать свои мысли, сознательно под-
бирает яркие, точные, подходящие по смыслу 
слова, чтобы полнее выразить свои мысли.                           

Ребенок участвует в процедуре медиации. 
По инициативе одного из родителей и при ус-
ловии согласия второго родителя ребенок 
может быть привлечен в процедуру, в том 
числе как ее полноправный участник.  Ме-
диатор отвечает за организацию безопасного 
доверительного пространства для проведе-
ния переговоров и согласования интересов 
как родителей, так и детей, дает возможность 
сохранить уважение ребенка к родителям 
и быть услышанным ими.   Методы, кото-
рые могут быть использованы медиатором, 
–   вербализация, метафорические карты, ри-
сунки, рассказ историй, игра и др.                         

В любой инновационной практике ра-
боты с детьми следует учитывать риски 
ее применения. Мы выделяем следующие:

• зарождение напрасной надежды детей 
на восстановление семьи;

• беспокойство ребенка за выражение 
взглядов, чувств, мнений, которые могут 
спровоцировать новые споры или усилить 
напряженность ссоры родителей;

• усиление тревоги за будущее, опасе-
ние ребенка, что придется делать выбор 
между родителями;

• усиление беспокойства ребенка о том, 
что он является основной причиной раз-
ногласий в семье; 

• возможность давления на ребенка од-
ним из родителей, обиды на ребенка;

• инструктирование и индуцирование ре-
бенка родителем, с которым он проживает, 
провоцирующие конфликт лояльности и др.

Привлечение детей в процедуру меди-
ации родительского спора – это всегда 
непростой и очень деликатный вопрос.  
Но при урегулировании семейных кон-
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фликтов с помощью медиатора–профес-
сионала, владеющего необходимыми зна-
ниями в области возрастной психологии, 
знающего и могущего применять соответ-
ствующие методики или готового при-
влечь к участию в переговорном процессе 
психолога, присутствие ребенка помогает 
нивелировать поведенческие расстройства, 
психологические проблемы ребенка (сни-
жение успеваемости, самооценки, агрессия 
и др.) как в момент разрешения родитель-
ского конфликта, в том числе связанного 
с расторжением брака, так и в будущем.  

Среди преимуществ широкого внедре-
ния и распространения данной практики 
можно отметить следующее:

• адаптация ребенка к жизненным изме-
нениям и расставанию родителей;

• учет и уважение мнения и интересов 
детей обоими родителями;

• родители начинают слушать и слышать 
ребенка;

• возможность для ребенка прояснить 
ситуацию, задать вопросы родителям, вы-
сказать беспокойство;

• снижается напряженность детско-роди-
тельских отношений, облегчается общение 
как в момент стрессовой ситуации, связанной 
с расставанием родителей, так и в будущем.

Использование медиаторами, практику-
ющими в сфере урегулирования семейных 
споров, предлагаемых нами практик уча-
стия детей в процедуре  медиации позволит:

• держать фокус внимания на интересах 
детей в спорах родителей, тем самым уси-
ливая ценность родительской функции су-
пругов (бывших супругов);

• обеспечить учет мнения и интересов де-
тей в родительской процедуре медиации;

• стать ребенку полноценной стороной 
в медиации семейного конфликта и влиять 
на решения, принимаемые родителями от-
носительно его жизни и судьбы в будущем.

Выводы. Важность распространения 
представляемой нами инновационной 
практики семейной медиации с привле-
чением детей связана, в первую очередь, 

с политикой, реализуемой нашей стра-
ной в сфере защиты традиционных се-
мейных ценностей, семьи и детства [7]. 
В настоящее время имеются все возмож-
ности и условия для внедрения этой прак-
тики, например, в Семейных многофунк-
циональных центрах, созданных в Москве, 
объединяющих в одном пространстве всех 
специалистов, оказывающих помощь се-
мьям, с последующим распространением 
полученного опыта во всех субъектах РФ.

Работа с детьми в процессе семейной ме-
диации требует специальных   навыков 
и технологий, поскольку взаимодействие 
с детьми в условиях   родительского кон-
фликта либо конфликта ребенка с одним 
или обоими родителями имеет свою спец-
ифику.  Помогающему специалисту необхо-
димы знания в области детской психологии, 
а также умение применять особые коммуни-
кативные приемы и техники, адаптирован-
ные к возрастным особенностям ребенка. 

В настоящее время в Государственной 
думе активно обсуждается возможность 
внесения изменений в действующий за-
кон о медиации либо   принятие нового 
закона, регулирующего эту сферу. В свете 
ожидаемых   преобразований представля-
ется важным предусмотреть возможность 
направления судами, рассматривающими 
семейные споры, сторон на обязатель-
ную информационно-разъяснительную 
встречу с семейным медиатором. В ходе 
такой встречи родители смогут также об-
судить вопрос о целесообразности участия 
ребенка в процедуре медиации.  

Думается, что включение детей в процесс 
медиации по родительским спорам позво-
лит не только привлечь внимание родите-
лей к интересам своих детей, но и в боль-
шей степени обеспечить полноценный 
учет этих интересов и мнения ребенка.
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are described as one of the effective alternative methods used to help the family in crisis situations, when 
resolving family conflicts. The authors present the opportunities, risks and prospects of the innovative 
practice in the procedure of family mediation when parents resolve disputes connected with children.
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