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Цифровая зрелость общеобразовательной 
организации  в период цифровой трансформации

1 Цифровая трансформация отрасли – «результат системных существенных изменений, 
произошедших и происходящих в отрасли и в органах управления ею, связанных с пере-
ходом к новым бизнес-моделям, каналам коммуникаций, а также процессам и культуре, ко-
торые базируются на новых подходах к управлению данными с использованием цифровых 
технологий» («Информатизация образования: толковый словарь понятийного аппарата», 
2023).
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Аннотация. В статье представлены результаты анализа проблемы   становления и разви-
тия цифровой зрелости организации в период цифровой трансформации. Сформулировано по-
нятие цифровой зрелости общеобразовательной организации, описаны ее параметры и уровни, 
охарактеризованы педагогические цели, предложен обобщенный алгоритм ее достижения.
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Залогом развития современного инфор-
мационного общества является цифровая 
трансформация1 государственного и муни-
ципального управления, экономики и со-
циальной сферы. Целевым показателем 
цифровой трансформации образования 
выступает достижение цифровой зрело-
сти, характеризующейся ростом числен-
ности специалистов, интенсивно применя-
ющих цифровые технологии; повышением 
расходов организаций на внедрение и ис-
пользование современных цифровых ре-
шений, а также специфических отрасле-
вых показателей [1; 2].

В связи с задачей достижения цифровой 
зрелости сферы образования в современ-
ном научно-педагогическом дискурсе воз-
никают новые понятия, которым необхо-
димо дать определения, так как, «попадая 
в обиход науки, слова естественного языка 
должны приобрести неотъемлемое каче-
ство научного термина – однозначность, 
позволяющую достичь единого понима-
ния их всеми учеными данной отрасли» 
[3, с. 24].

С позиции философии зрелость рассма-
тривается во взаимосвязи с более широ-
ким понятием «развитие», характеризуется 
как «образ полноты человеческого суще-
ствования»; зрелый человек отождествля-
ется с «человеком вообще» (Е.М.Кедрова, 
С.А.Лишаев и др.) [4; 5]. В психологии зре-
лость личности представляет собой харак-
теристику, проявляющуюся в полноценном 
выполнении на высоком уровне обще-
ственно-социальных функций благодаря 
способности к регулированию собствен-
ного поведения, а также адаптации к усло-
виям окружающей среды (Н.П.Паттурина, 
Е.В.Попов, В.Л.Симонова, В.В.Черепанов 
и др.) [6; 7; 8 и др.]. В педагогике и социоло-
гии термин «зрелость» применяют для харак-
теристики этапов развития социальных си-
стем: от социально-педагогических (c учетом 
степени их управляемости, контролируемо-
сти, эффективности) до «зрелого общества» 
(по Канту) с «неограниченным развитием 
всех людей» (Л.Е.Изотова, Ю.В.Олейников, 
Д.А.Романов и др.) [9; 10]. Таким образом, 
на философском, личностном и социальном 
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уровнях сформировано обобщенное пред-
ставление о зрелости как о достижении опре-
деленной степени развития, что проявляется 
в качественном (эффективном) выполнении 
той или иной деятельности.

Переходя к непосредственному рассмо-
трению цифровой зрелости в контексте пе-
дагогики, напомним, что в нормативных 
документах она представлена как один 
из показателей цифровой трансформации 
образования. Данный процесс в педагоги-
ческой науке понимается неоднозначно: это 
улучшение образовательных результатов 
обучающихся за счет комплекса мер по об-
новлению содержания образования, средств 
и методов обучения, технологий оценива-
ния, реализуемого в условиях  быстрораз-
вивающейся цифровой среды; качествен-
ное изменение и самого образовательного 
процесса, и образовательной деятельности 
на основе освоения прорывных информаци-
онных (цифровых) технологий; изменения 
в offline-решениях школы, направленные 
на принятие цифрового мира и подготовку 
учеников к жизни в нем  [11; 12; 13] и т.п.

Мы будем опираться на определение, пред-
ставленное научной школой И.В. Роберт: циф-
ровая трансформация образования − это «ре-
зультат системных существенных изменений, 
произошедших и происходящих в сфере об-
разования (позитивных, негативных) в связи 
с комплексным преобразованием деятельно-
сти участников образовательного процесса 
при активном и систематическом использо-
вании цифровых технологий и реализации 
в образовательной практике результатов до-
стижений научно-технического прогресса ин-
формационного общества массовой глобаль-
ной коммуникации» [14, с. 110].

Теоретические представления об этом 
процессе подкреплены на государствен-
ном уровне распоряжением Правительства 
РФ от 18.10.2023 № 2894-р «Об утвержде-
нии стратегического направления в обла-
сти цифровой трансформации образова-
ния, относящейся к сфере деятельности 
Министерства просвещения Российской 

Федерации…» [15]. Данный правовой акт 
устанавливает необходимость направлен-
ного достижения высокой степени цифро-
вой зрелости сферы образования на базе 
единого, качественного, безопасного обра-
зовательного пространства, построенного 
с учетом предоставления равного доступа 
к качественному верифицированному циф-
ровому образовательному контенту и циф-
ровым образовательным сервисам на всей 
территории России для всех категорий 
участников образовательных отношений. 

Вместе с тем, научных исследований, свя-
занных с цифровой зрелостью сферы обра-
зования (в частности, общеобразовательной 
организации) не так много. В них отмеча-
ется, что «определение уровня, характера 
и сущности цифровой зрелости фактиче-
ски задает цели, задачи и этапы движения 
образования и его субъектов по пути массо-
вой цифровизации отрасли», и «от того, чем 
станет цифровая зрелость как совершенная 
цель и оптимальная траектория движения 
к цифровому идеалу, зависит успех или неу-
дача всей государственной стратегии по мас-
штабной цифровизации отечественного об-
разования» [16, с. 45]. Цифровая зрелость 
трактуется как «способность образователь-
ной системы использовать цифровые техно-
логии и инструменты для достижения своих 
целей и охватывает не только использова-
ние цифровых технологий, но уровень ком-
петенций и культуры в области цифровых 
решений ее субъектами» [17, с. 81].

Однако в большинстве работ практически 
не принимается во внимание тезис о том, 
что цифровые технологии в образовании по-
зволяют решать многофункциональные об-
разовательные задачи за малые промежутки 
времени [14, с. 119], т. е. способствуют опти-
мизации образовательного процесса. Кроме 
того, лишь в некоторых работах отмечается, 
что цифровая зрелость выражает «готов-
ность организации к цифровой трансфор-
мации деятельности» [18, с. 71].

По нашему мнению, в рамках педагоги-
ческой науки при определении цифровой 
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зрелости следует опираться на понимание 
педагогики как «науки об оптимальных 
путях и способах воспитания человека» 
(В.П.Беспалько) [19, с. 5]. Такое понимание 
конкретизируется в принципе оптимиза-
ции, который требует осознанного выбора 
«из ряда возможных вариантов учебного про-
цесса» варианта, способного в данных усло-
виях обеспечить «максимально возможную 
эффективность решения задач образования, 
воспитания и развития школьников при ра-
циональных затратах времени и усилий учи-
телей и учащихся» (Ю.К.Бабанский) [20, с. 11].

В определении цифровой зрелости об-
щеобразовательной организации наряду 
с активизацией применения цифровых 
технологий и ростом отраслевых показа-
телей цифровой трансформации образо-
вания следует отразить готовность педа-
гогических работников, управленческих 
кадров, а также учащихся и их родителей 
к постоянному улучшению учебно-воспи-
тательного процесса, а также процессов ма-
териально-технического, кадрового, фи-
нансового и другого обеспечения путем их 
оптимизации за счет обоснованного при-
менения цифровых технологий. 

Таким образом, под цифровой зрелостью 
общеобразовательной организации мы пред-
лагаем понимать педагогически обоснован-
ное систематическое применение всеми 
участниками образовательных отношений 
(руководителями и педагогическими работ-
никами общеобразовательной организации, 
учащимися и их родителями) цифровых тех-
нологий в учебно-воспитательном процессе 
и обеспечивающих его процессах, а также 
готовность к их постоянной оптимизации 
на основе внедрения цифровых решений, 
соответствующих текущему этапу цифро-
вой трансформации образования. 

На основе анализа и обобщения положений 
нормативных документов [15; 21], результа-
тов исследований в области информатизации 
образования периода цифровой трансформа-
ции [14], а также различных представлений 
о параметрах цифровой зрелости [18; 22; 23; 

24] определим параметры цифровой зрелости 
общеобразовательной организации.

1. Техническое оснащение. В настоящее 
время к устоявшемуся перечню оборудо-
вания для общеобразовательной органи-
зации можно отнести: ноутбук; проектор, 
магнитно-маркерную доску для визуали-
зации мультимедийной информации; ин-
терактивный комплекс с вычислительным 
блоком и мобильным креплением (инте-
рактивная доска); многофункциональное 
устройство (МФУ); мультимедийное обо-
рудование для оснащения классов и дру-
гих учебных аудиторий, конференц-залов, 
музеев; телевизор с функцией Smart TV. 

Предполагается, что к 2030 г. поставляе-
мая в общеобразовательные организации 
радиоэлектронная продукция (в том числе 
системы хранения данных и серверное обо-
рудование, автоматизированные рабочие 
места, коммуникационное оборудование, 
системы видеонаблюдения) будет исклю-
чительно российского производства.

2. Программное обеспечение. О цифровой 
зрелости общеобразовательной организа-
ции свидетельствует внедрение цифровых 
решений, которые обеспечивают: доступ 
обучающихся, родителей и педагогических 
работников к верифицированному цифро-
вому образовательному контенту; форми-
рование эффективной системы выявления, 
развития и поддержки талантов, а также 
планирования траекторий личностного ро-
ста обучающегося, автоматизированного 
планирования образовательных программ 
и осуществления автоматизированной про-
верки домашних заданий; построение си-
стемы управления образованием на основе 
анализа больших данных, функциониро-
вания интеллектуальных алгоритмов и др. 

3. Работа с данными. Этот параметр ха-
рактеризует полноту и качество данных, 
возможности использования технологий 
работы с большими данными, систем рас-
пределенного реестра и облачных техно-
логий; свидетельствует об уровне обеспе-
чения информационной безопасности (в 
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том числе о возможностях и условиях ре-
ализации кибербезопасности), логистики 
информационных потоков.  

4. Кадровый потенциал. Данный пара-
метр отражает сформированность циф-
ровых компетенций, способствующих до-
стижению педагогически значимых целей 
в условиях цифровой трансформации обра-
зования, у участников образовательных от-
ношений; их готовность к улучшению про-
фессиональных навыков, к инициативным 
изменениям организационной структуры 
и происходящим внутри общеобразова-
тельной организации процессов, основан-
ных на применении цифровых технологий. 

5. Оптимизация процессов. Обоснован-
ное (уместное и продуманное) примене-
ние цифровых технологий способствует 
оптимизации протекающих в организа-
ции процессов. В результате формируется 
культура улучшений на постоянной основе, 
совершенствуется деятельность участни-
ков образовательных отношений, со сто-
роны руководства осуществляется плано-
вое управление развитием. 

6. Диссеминация лучшего опыта. Внима-
ние акцентируется на трансляции лучших 
практик применения цифровых техноло-
гий между всеми участниками образова-
тельных отношений. Важна роль одного 
или нескольких элементов в качестве драй-
вера цифровой трансформации образова-
ния внутри самой школы, а также окружа-
ющих ее структур. Значимы открытость, 
стремление к коммуникации, осознание 
причастности к глобальному информаци-
онно-образовательному пространству.

Выделим и охарактеризуем уровни циф-
ровой зрелости общеобразовательной ор-
ганизации.

1. Ситуативный (начальный). Характе-
ристики: фрагментарность цифровизации 
деятельности участников образователь-
ных отношений (эффекты от нее незначи-
тельны); возможность оптимизации отдель-
ных процессов с применением цифровых 
технологий; частичная заинтересованность 

обучающихся, педагогов и руководителей 
в цифровой трансформации образования. 

2. Базовый. Характеристики: оптимизация 
процессов при применении типовых циф-
ровых решений; использование интеллек-
туальных алгоритмов в принятии управлен-
ческих решений; наличие у большинства 
участников образовательных отношений 
достаточных цифровых компетенций и мо-
тивации к их реализации, что способствует 
достижению педагогически значимых целей.

3. Тактический. Характеристики: исполь-
зование инновационных, в том числе са-
мостоятельно разработанных цифровых 
решений; влияние цифровых технологий 
на системные качественные изменения; осу-
ществление наставничества обучающимися 
и работниками, у которых высокий уровень 
цифровых компетенций, над отстающими 
участниками образовательных отношений. 

4. Стратегический. Характеристики: вне-
дрение передовых цифровых технологий, 
в том числе искусственного интеллекта и тех-
нологий работы с большими данными; разви-
тие сетевого взаимодействия с другими обра-
зовательными организациями и внешними 
структурами с целью содействия цифровой 
трансформации образования; нацеленность 
участников образовательных отношений 
на дальнейшее саморазвитие для разработки 
востребованных цифровых решений.

Отметим, что параметры и уровни циф-
ровой зрелости общеобразовательной ор-
ганизации могут дополняться, отражая ре-
зультаты достижения научно-технического 
прогресса информационного общества.

Алгоритм достижения цифровой зре-
лости общеобразовательной организации 
в обобщенном виде может быть представ-
лен тремя последовательными этапами: 

1) определение текущего уровня цифро-
вой зрелости общеобразовательной органи-
зации по конкретному параметру;

2) анализ характеристик следующего 
уровня цифровой зрелости общеобразо-
вательной организации применительно 
к данному параметру;
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3) построение стратегии улучшений со-
гласно выбранному направлению. 

Педагогическими целями достижения 
цифровой зрелости общеобразовательной 
организации являются:

– учет тенденций развития цифровых 
технологий при разработке и обновле-
нии образовательных программ, отличаю-
щихся видом, уровнем и направленностью, 
через изучение актуальных технологий (ис-
кусственного интеллекта, работы с боль-
шими данными, облачных технологий) 
и рекомендаций по их обоснованному при-
менению для повышения эффективности 
учебно-воспитательного процесса и т.д.;

– техническое и информационное оснаще-
ние учебно-воспитательного процесса, реа-
лизуемого в условиях сохранения здоровья 
и информационной безопасности личности;

– формирование культуры постоянных 
улучшений на основе оптимизации учебно-
воспитательного процесса и обеспечиваю-
щих его процессов с применением цифро-
вых технологий;

– создание условий для востребованного 
информационного взаимодействия всех 
участников образовательных отношений.

В заключение подведем итоги. 
Определение понятия цифровой зрелости 

общеобразовательной организации форму-
лируется на основе анализа результатов со-
временных исследований в области инфор-
матизации образования, а также публикаций 
по сходной проблематике в других науках. 

Цифровая зрелость общеобразовательной 
организации представлена как характери-
стика цифровой трансформации образова-
ния, отражающая направленность на посто-
янные улучшения учебно-воспитательного 
процесса, а также процессов, обеспечиваю-
щих его благодаря обоснованному приме-
нению цифровых технологий. 

Залогом достижения цифровой зрелости, 
помимо технического и программного обе-
спечения, является кадровый потенциал, на-
личие у педагогов и руководителей школ, 
обучающихся и родителей цифровых ком-

петенций, которые  необходимы для реали-
зации педагогически значимых целей в усло-
виях цифровой трансформации образования. 

Ориентация участников образователь-
ных отношений на повышение качества вы-
полняемой деятельности благодаря при-
менению цифровых решений выступает 
основанием для становления культуры по-
стоянных улучшений.
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Abstract. The article presents the results of the reseach on the problem concerning the formation and de-
velopment of digital maturity of an organization at the stage of digital transformation. The concept of dig-
ital maturity of a general education organization is formulated, its parameters and levels are described, 
pedagogical goals are characterized, and a generalized algorithm for achieving digital maturity is proposed. 

Key words. Digital transformation of education, general education organization, digital maturity, op-
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