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Аннотация. Активное исследование теоретических и методических основ родительского просве-
щения на современном этапе развития объективно определяет необходимость разработки инстру-
ментария изучения его результатов и качества. Цель статьи – характеристика методики оценки 
качества родительского просвещения. Методы исследования: анализ, синтез, обобщение, проекти-
рование. Теоретическая значимость заключается в разработке критериев и показателей, методики 
оценки качества родительского просвещения, отвечающей идее межведомственного и полисубъектного 
взаимодействия. Практическая значимость определяется возможностью изучения качества роди-
тельского просвещения и последующего совершенствования его содержания и технологий реализации.
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Исследование учеными и практикую-
щими специалистами проблемы роди-
тельского просвещения, с одной стороны, 
является следствием запроса государства 
на реализацию мер поддержки и защиты се-
мьи и детства. С другой стороны, реализуе-
мые меры взаимодействия образовательных 
организаций и иных субъектов с семьями, 
воспитывающими детей, не всегда обеспе-
чивают максимальный охват родительской 
общественности и положительную дина-
мику позиции семьи как субъекта воспи-
тания и образования.

В связи с этим особую значимость приоб-
ретает методика оценки качества родитель-
ского просвещения, отвечающая запросу 
государства и общества на качественное 
взаимодействие специалистов и родителей/
законных представителей детей, а также до-
казательному подходу в отечественной пе-
дагогической науке.

Противоречие между высокой востребо-
ванностью результативных программ, тех-

нологий и форм реализации родительского 
просвещения и недостаточной разработан-
ностью соответствующей критериально-диа-
гностической базы определяют актуальность 
разработки методики и процедуры оценки 
качества родительского просвещения.

Литературный обзор. Анализ публика-
ций по проблеме родительского просве-
щения позволяет утверждать, что пред-
метом изучения выступают: 

- сущность родительского просвещения;
- характеристика форм взаимодействия 

образовательных организаций с семьями 
обучающихся;

- значимость взаимодействия образо-
вательных организаций с иными субъек-
тами родительского просвещения – уч-
реждениями культуры, общественными 
организациями и движениями, социально-
ориентированными некоммерческими ор-
ганизацими и др.;

- характеристика результатов родитель-
ского просвещения, понимаемых как повы-
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шение психолого-педагогической культуры 
родителей, совершенствование родитель-
ских компетенций, родительская позиция, 
ответственное родительство, комплексные 
изменения осведомленности родителей 
в вопросах психологии, педагогики, куль-
туры, образования  и др.

Следует отметить, что недостаточная со-
гласованность в понимании сущности роди-
тельского просвещения и его результатов, 
а также значительное количество участ-
ников, вовлеченных в решение данной со-
циально значимой задачи, обусловливают 
слабую разработанность критериев и по-
казателей оценки качества родительского 
просвещения. Накопленный опыт разра-
ботки критериев и показателей изучения 
сложных и динамичных проблем [1–3] под-
черкивает необходимость теоретического 
обоснования методики изучения качества 
родительского просвещения, а также раз-
работки соответствующих критериев, пока-
зателей, методов их изучения и последую-
щей апробации данной методики.

Изучение научных публикаций и мето-
дических материалов позволяет выделить 
несколько значимых позиций. Предме-
том изучения чаще становятся отдельные 
формы родительского просвещения: кри-
терии оценки педагогической культуры 
родителей [4]; повышение педагогической 
культуры родителей, совершенствование 
процесса воспитания в семье, улучше-
ния взаимодействия в различных подси-
стемах отношений «родитель–ребенок», 
«родитель–педагог», «педагог–ребенок», 
«родитель–ребенок–педагог» как резуль-
тат родительского просвещения [5]; когни-
тивный, эмоциональный и поведенческий 
компоненты компетентности родителей 
[6];  критерии оценки эффективности роди-
тельского просвещения: уровень удовлет-
воренности родителей качеством получен-
ных знаний (полнота знаний, возможность 
практического применения); уровень раз-
вития компетентности родителей в вопро-
сах воспитания и развития детей (знания 

родителей в области возрастных особенно-
стей детей, правовой грамотности в вопро-
сах воспитания, навыки разрешения кон-
фликтов и изменения в отношениях) [7].

Комплекс критериев и показателей ре-
зультативности и эффективности форм 
и методик реализации программ роди-
тельского просвещения, разработанный   
ФГБНУ «Центр защиты прав и интересов 
детей», основан на следующем понимании 
результатов реализации просветительских 
программ: «получение информации, усво-
ение знаний, необходимых для успешного 
выполнения родительских функций; изме-
нение субъективного отношения к ситуа-
циям, событиям, проявлениям на основе 
определенных ценностей; приобретение 
и отработка, закрепление практических 
навыков и умений» [8].  Критерии сфор-
мулированы с учетом доказательного 
анализа и включают в себя: качество ме-
тодического оформления программы; ре-
гламентированность процесса ее реализа-
ции; обоснованность логики программы; 
достижение результатов на практике; уро-
вень качества доказательных данных о ре-
зультатах реализации программы.

В  и с с л е д о в а н и и  А . А . М а й е р а , 
Э.Н.Яковлевой, Т.В.Зеленковой представ-
лены следующие критерии оценки реги-
ональных практик: ориентированность 
на субъектную позицию родителей; вариа-
тивность и комплексность помощи; привле-
чение дополнительных ресурсов; оператив-
ность помощи.  Показатели, включенные 
в экспертный лист оценки региональных 
практик: преобладающие виды просвеще-
ния; вариативность и доступность форм 
просвещения; комплексность и интегратив-
ность помощи; ориентация на родительские 
запросы; преобладающие родительские за-
просы; финансирование и ресурсы; квали-
фикация кадров; открытость и доступность 
информации о просвещении; информаци-
онное сопровождение просвещения; уча-
стие родителей в оценке качества просве-
щения [9, с. 12].
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Представленный обзор позволяет обна-
ружить тяготение к разработке критериев 
и показателей либо отдельных форм роди-
тельского просвещения, либо региональных 
практик. Однако недостаточно разработаны 
критерии и показатели оценки качества ро-
дительского просвещения, что и выступает 
предметом нашего исследования.

Результаты исследования. Приступая 
к характеристике методики оценки каче-
ства родительского просвещения, сформу-
лируем ряд исходных положений:

- методика рассматривается как сово-
купность методов, определяющих возмож-
ность комплексной оценки изучаемого 
процесса, системы или явления (в нашем 
случае – родительское просвещение, реа-
лизуемое  совокупностью субъектов);

- оценка качества родительского просве-
щения выступает сложной процедурой, 
вбирающей в себя изучение как реализации 
данного процесса, так и его результатов;

- соотнесенность результатов родитель-
ского просвещения, критериев, показа-
телей и методов их изучения определяет 
логику и смысловой конструкт разраба-
тываемой методики, обеспечивая ее обо-
снованность и целостность.

Цель методики — оценка качества ро-
дительского просвещения с учетом поли-
субъектного взаимодействия с семьями, 
воспитывающими детей.

Первый шаг в разработке методики 
оценки качества родительского просве-
щения отражает необходимость характе-
ристики его результатов. Согласно Кон-
цепции родительского просвещения, 
учитывающей идею полисубъектного вза-
имодействия с семьями с детьми (педаго-
гические и социальные субъекты, охваты-
вающие представителей образовательных 
организаций, организаций культуры, здра-
воохранения, социально-ориентирован-
ных некоммерческих организаций, об-
щественных движений и фондов и др.), 
ожидаемые результаты можно охаракте-
ризовать следующим образом:

А. Общие результаты:
- сформированность единства подходов 

к родительскому просвещению, представле-
ний о его сущности как условия реализации 
задач государственной образовательной 
политики и успешного развития ребенка;

-  изменение позиции семьи как субъ-
екта воспитания, образования и позитив-
ной социализации ребенка, повышение ее 
активности во взаимодействии с образова-
тельными организациями и в процессе са-
мообразования членов семьи по вопросам 
воспитания и развития личности ребенка.

Б. Результаты с позиции каждого 
из субъектов взаимодействия:

- с позиции социальных субъектов (раз-
личные партнеры образовательных орга-
низаций, социальные институты, обще-
ственные объединения и организации и др.) 
– расширение представлений о сущности, 
содержании и технологиях родительского 
просвещения, механизмах взаимодействия 
с различными субъектами, обогащение 
опыта подобного взаимодействия;

- с позиции педагогических субъектов 
(образовательных организаций и педаго-
гических работников образовательных ор-
ганизаций) – систематизация представле-
ний и опыта родительского просвещения, 
готовность к реализации его разнообраз-
ных форм и технологий, сформирован-
ность позиции субъекта системного и ком-
плексного родительского просвещения;

- с позиции семей, воспитывающих де-
тей, – повышение педагогического потен-
циала семей, их субъектной позиции в раз-
витии личности ребенка, его воспитании 
и образовании, готовности к взаимодей-
ствию с различными субъектами (в рамках 
общих мероприятий и дел, а также в си-
туациях затруднений в вопросах развития 
ребенка, его воспитания и образования).

В. Отсроченный социальный эффект: 
- улучшение характера отношений ре-

бенка и взрослого, повышение психолого-
педагогической и социальной активность 
семей с детьми, снижение негативного 
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влияния семьи как фактора риска на бла-
гополучие ребенка.

Второй шаг в разработке методики 
оценки качества родительского просвеще-
ния связан с определением соответствую-
щих критериев и показателей. Учитывая 
критерии разработанной ранее методики 
изучения эффективности социально-куль-
турного партнерства в профилактике дет-
ского неблагополучия [2], обозначим кри-
терии оценки качества родительского 
просвещения в единстве контекстов (ка-
чество процесса и качество результатов) 
и сочетании общих результатов и резуль-
татов с позиции каждого из субъектов вза-
имодействия.

1. Целевая (ценностно-смысловая) на-
правленность отражает направленность по-
лисубъектного взаимодействия в рамках ро-
дительского просвещения на возрождение 
ценностей семьи и детства, их поддержку, 
помощь в становлении семьи субъектом 
воспитания. 

2. Содержательное единство показывает 
согласованность предпринимаемых уси-
лий различных субъектов родительского 
просвещения, единство в понимании сущ-
ности родительского просвещения как ус-
ловия реализации задач государственной 
образовательной политики и успешного 
развития ребенка. 

3. Информированность отражает осве-
домленность различных субъектов о содер-
жании мероприятий по родительскому про-
свещению, реализуемых иными субъектами, 
общую доступность информации о практи-
ках и формах родительского просвещения. 

4. Управляемость характеризует управ-
ляемость и согласованность действий раз-
личных субъектов в реализации проектов/
программ/мероприятий по родительскому 
просвещению. 

5. Затрачиваемые ресурсы отражают за-
трачиваемые кадровые, материально-техни-
ческие, финансовые и иные ресурсы на ре-
ализацию мероприятий по родительскому 
просвещению. 

6. Технологичность отражает возмож-
ность распространения технологий, форм 
и методов родительского просвещения, 
опыта взаимодействия различных субъ-
ектов, их разработанность и детализацию. 

7. Результативность – это достижение 
планируемых количественных и каче-
ственных результатов конкретных про-
ектов, программ и практик родительского 
просвещения.

8. Доказательность свидетельствует 
о представленности количественных и ка-
чественных данных о реализации задач 
родительского просвещения (отчеты раз-
личных субъектов взаимодействия, пу-
бликации в СМИ, отражение в текущей 
документации и содержании деятельно-
сти различных субъектов).

9. Пролонгированность результатов 
характеризует устойчивость результа-
тов программ и практик родительского 
просвещения, отраженных в улучшении 
параметров функционирования семьи 
как субъекта семейного воспитания и об-
разования (повышение социальной актив-
ности семьи в жизни образовательной ор-
ганизации и социума, снижение запросов 
родителей на комплексное сопровожде-
ние и оказание индивидуальной помощи 
в вопросах воспитания и образования ре-
бенка, самостоятельность семьи в воспи-
тании ребенка).

Для каждого из девяти критериев опре-
делен последовательный ряд объектив-
ных показателей (табл.1), а также уровни 
их проявления по признаку наличия/от-
сутствия и двух промежуточных уровней 
для обеспечения точности анализа (ну-
левой, низкий, средний, высокий). Шаг 
с баллом в 10 единиц (в целом по крите-
рию – от 0 до 30 баллов) позволяет бо-
лее дифференцированно оценить степень 
выраженности того или иного критерия, 
в дальнейшем – уточнить сильные и сла-
бые стороны проектов, программ и прак-
тик родительского просвещения с целью 
их совершенствования.
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Субъектами оценивания выступают 
руководители организаций, вступающих 
во взаимодействие в рамках реализуемых 
проектов и практик, практикующие спе-
циалисты, представители родительского 
сообщества. Соотнесение полученных ре-

зультатов оценивания различными субъ-
ектами позволяет более объективно оха-
рактеризовать качество родительского 
просвещения (на уровне как системного 
проекта или программы, так и  отдель-
ного мероприятия). 

Таблица 1 / Table 1
Критерии и показатели оценки качества родительского просвещения / Criteria and 

indicators for assessing the quality of parental education

Уровень Оценка 
в баллах

Описание показателей и степени их проявления

Критерий 1. Целевая (ценностно-смысловая) направленность
Высокий 21-30 Четкая направленность полисубъектного взаимодействия 

в рамках родительского просвещения на возрождение 
ценностей семьи и детства, их поддержку, помощь 
в становлении семьи субъектом воспитания

Средний 11-20 Основная направленность полисубъектного взаимодействия 
в рамках родительского просвещения на возрождение 
ценностей семьи и детства, их поддержку, помощь 

Низкий 1-10 Общая направленность полисубъектного взаимодействия 
в рамках родительского просвещения на включение семей 
с детьми в культурно-просветительскую и досуговую 
деятельность

Нулевой 0 Отсутствие направленности полисубъектного взаимодействия 
в рамках родительского просвещения на возрождение 
ценностей семьи и детства, их поддержку, помощь 
в становлении семьи субъектом воспитания

Критерий 2. Содержательное единство
Высокий 21-30 Четкая согласованность усилий различных субъектов 

родительского просвещения, единство в понимании сущности 
родительского просвещения как условия реализации задач 
государственной образовательной политики и успешного 
развития ребенка

Средний 11-20 Наличие согласованности предпринимаемых усилий 
различных социальных институтов, специалистов в отдельных 
мероприятиях

Низкий 1-10 Наличие общих мероприятий в рамках родительского 
просвещения без четкого согласования предпринимаемых 
усилий

Нулевой 0 Отсутствие согласованности усилий различных субъектов 
родительского просвещения, единства в понимании сущности 
родительского просвещения как условия реализации задач 
государственной образовательной политики и успешного 
развития ребенка

Критерий 3. Информированность
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Высокий 21-30 Полная осведомленность различных субъектов взаимодействия 
о содержании мероприятий по родительскому просвещению, 
реализуемых иными субъектами, доступность информации 
о практиках и формах родительского просвещения

Средний 11-20 Осведомленность различных субъектов взаимодействия 
об отдельных мероприятиях по родительскому просвещению, 
реализуемых иными субъектами, частичная доступность 
информации о практиках и формах родительского 
просвещения

Низкий 1-10 Получение субъектами взаимодействия адресной информации 
о проводимом мероприятии в рамках родительского 
просвещения, отсутствие информации о мероприятиях 
в открытом доступе (на информационных порталах, СМИ, 
интернет-ресурсах)

Нулевой 0 Недоступность информации о проводимых мероприятиях 
в рамках родительского просвещения.

Критерий 4. Управляемость
Высокий 21-30 Четкое управление, долгосрочное и текущее планирование 

реализации мероприятий по родительскому просвещению
Средний 11-20 Наличие управления текущей деятельностью по реализации 

мероприятий в рамках родительского просвещения
Низкий 1-10 Управление на уровне отельных мероприятий в рамках 

родительского просвещения
Нулевой 0 Отсутствие четкого управления, долгосрочного и текущего 

планирования реализации мероприятий по родительскому 
просвещению

Критерий 5. Затрачиваемые ресурсы
Высокий 21-30 Использование организациями-партнерами различных 

источников финансирования, кадровых и материально-
технических ресурсов (привлекаемые и собственные) в рамках 
долгосрочной совместной деятельности, совместное участие 
в проектах и программах федерального, регионального 
и муниципального уровня для привлечения ресурсов

Средний 11-20 Использование организациями-партнерами собственных 
источников финансирования, кадровых и материально-
технических ресурсов, обращение за помощью и поддержкой 
к местным промышленным предприятиям, организациям, 
депутатскому корпусу.

Низкий 1-10 Использование организациями-партнерами собственных 
источников финансирования, кадровых и материально-
технических ресурсов

Нулевой 0 Отсутствие/ минимальные ресурсы для реализации программ/ 
проектов/ мероприятий в рамках родительского просвещения

Критерий 6. Технологичность
Высокий 21-30 Возможность распространения технологий, форм и методов 

родительского просвещения, опыта взаимодействия 
различных субъектов в связи с их четкой разработанностью 
и детализацией
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Средний 11-20 Возможность распространения технологий, форм и методов 
родительского просвещения, опыта взаимодействия различных 
субъектов в связи с разработанностью их общего контекста 
и содержания

Низкий 1-10 Наличие апробированных технологий, форм и методов 
родительского просвещения, опыта взаимодействия различных 
субъектов, требующих дальнейшей разработки и детализации

Нулевой 0 Отсутствие возможности распространения технологий, форм 
и методов родительского просвещения, опыта взаимодействия 
различных субъектов в связи с их неразработанностью

Критерий 7. Результативность
Высокий 21-30 Достижение количественных и качественных результатов 

конкретных проектов, программ и практик родительского 
просвещения в полном объеме

Средний 11-20 Достижение не менее 3/4 запланированных количественных 
и качественных результатов проектов, программ и практик 
родительского просвещения

Низкий 1-10 Достижение не менее 1/2 запланированных количественных 
и качественных результатов проектов, программ и практик 
родительского просвещения

Нулевой 0 Достижение менее 1/4 запланированных количественных 
и качественных результатов проектов, программ и практик 
родительского просвещения

Критерий 8. Доказательность
Высокий 21-30 Представленность количественных и качественных данных 

о реализации задач родительского просвещения (отчеты 
различных субъектов взаимодействия, публикации в СМИ/ 
сайтах организаций-партнеров, отражение в текущей 
документации и содержании деятельности различных 
субъектов)

Средний 11-20 Представленность общей информации о проведенных 
мероприятиях (отчеты различных субъектов взаимодействия, 
публикации в СМИ/ сайтах организаций-партнеров, отражение 
в текущей документации и содержании деятельности 
различных субъектов)

Низкий 1-10 Представленность общей информации о проведенных 
мероприятиях (публикации в СМИ/ сайтах организаций-
партнеров)

Нулевой 0 Отсутствие данных о реализации задач родительского 
просвещения 

Критерий 9. Пролонгированность 
Высокий 21-30 Устойчивость результатов программ и практик родительского 

просвещения, отраженных в улучшении параметров 
функционирования семьи как субъекта семейного воспитания 
и образования (повышение социальной активности семьи 
в жизни образовательной организации и социума, снижение 
запросов родителей на комплексное сопровождение 
и оказание индивидуальной помощи в вопросах воспитания 
и образования ребенка, самостоятельность семьи в воспитании 
ребенка)



22 Педагогика № 6, 2025 / Pedagogics No.6, 2025

Средний 11-20 Относительная устойчивость результатов программ и практик 
родительского просвещения, отраженных в улучшении 
параметров функционирования семьи как субъекта семейного 
воспитания и образования (повышение социальной 
активности семьи в жизни образовательной организации, 
снижение запросов родителей на комплексное сопровождение 
и оказание индивидуальной помощи в вопросах воспитания 
и образования ребенка)

Низкий 1-10 Неустойчивость результатов программ и практик 
родительского просвещения (нестабильная динамика 
социальной активности семьи в жизни образовательной 
организации и социума, запросов родителей на комплексное 
сопровождение и оказание индивидуальной помощи 
в вопросах воспитания и образования ребенка, 
самостоятельности семьи в воспитании ребенка)

Нулевой 0 Отсутствие сведений об изменении положения семьи 
как субъекта семейного воспитания и образования

Представленные критерии, показатели 
и степень их выраженности в зависимо-
сти от уровня позволяют дать комплексную 
оценку качества родительского просвеще-
ния как на уровне отдельных мероприятий, 
так и на уровне муниципальных, региональ-
ных проектов и программ, проанализировать 
каждый из критериев в рамках определения 
путей совершенствования полисубъектного 
взаимодействия с семьями, воспитывающими 
детей. Комплексность критериев и многоа-
спектность каждого из них позволяет с раз-
ной мерой глубины изучить проблему ка-
чества родительского просвещения. Так, 
большинство критериев при использовании 
представленной методики как инструмента 
экспертной оценки (представителями струк-
тур исполнительной власти – руководите-
лями комитетов/департаментов образования, 
региональных министерств, профильных ко-
миссий и т.д.) предполагает возможность до-
полнительного обращения к отчетной доку-
ментации различных субъектов, изучение 
контента страниц организаций–партнеров 
в сети интернет, публикаций в СМИ, количе-
ственным и качественным данным о резуль-
татах проведенных мероприятий, степени 
достижения запланированных результатов 
отдельных мероприятий и комплекса мер/
программ/проектов, анализ запросов роди-
телей на меры помощи и поддержки  и т.д.

Заключение. Методика оценки качества 
родительского просвещения – востребо-
ванный инструмент, позволяющий опре-
делить наиболее результативные проекты, 
программы, практики родительского про-
свещения с учетом полисубъектного вза-
имодействия организаций и представите-
лей различных ведомств. Представленная 
авторская методика интегрирует нако-
пленные представления исследователей 
и практикующих специалистов о способах 
оценивания результатов родительского 
просвещения. Особенностями данной 
методики являются ее комплексность, 
единство в понимании ценности семьи 
и детства, необходимости содействия ста-
новлению семьи субъектом семейного вос-
питания и образования, направленность 
на дальнейшую самостоятельность се-
мьи. Рассмотрение качества родительского 
просвещения как с позиции процесса, так 
и с позиции результатов определило воз-
можность учета при формулировке крите-
риев и показателей в единстве его общих 
результатов, результатов с позиции каж-
дого из субъектов взаимодействия (педа-
гогические и социальные субъекты, семьи 
обучающихся), а также  отсроченного со-
циального эффекта.

Таким образом, разработанная методика 
оценки качества родительского просве-
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щения представляет собой инструмент 
не только оценки текущих практик, про-
ектов, программ родительского просвеще-
ния, но и их совершенствования с учетом 
запросов со стороны государства и обще-
ства, а также родительской общественно-
сти на оказание помощи семье и детству.
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Abstract. Active research of theoretical and methodological foundations of parental education at 
the present stage of development objectively determines the need to develop tools for studying its results 
and quality. The purpose of the article is to characterize the methodology for assessing the quality of pa-
rental education. Research methods: analysis, synthesis, generalization, design. The theoretical significance 
lies in the development of criteria and indicators, methods for assessing the quality of parental educa-
tion, corresponding to the idea of interdepartmental and polysubject interaction. Practical significance is 
determined by the possibility of studying the quality of parental education and subsequent improvement 
of its content and implementation technologies.
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