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В условиях возрастания неопределен-
ности социума и многополярности совре-
менного мира профессия медиатора – не-
зависимого посредника в урегулировании 
конфликтов – становится востребованной 
и популярной. Несмотря на существова-
ние более десятка магистерских программ 
подготовки медиаторов в различных ву-
зах РФ (Московский государственный 
психолого-педагогический университет, 
Сибирский федеральный университет, 
Южный федеральный университет, Но-
восибирский государственный педагоги-
ческий университет, Санкт–Петербург-
ски государственный университет и др.), 
проведенный анализ выявил их слабую 
ориентированность на поддержку про-
фессионального самоопределения буду-
щих медиаторов в специализированных 
сферах. Это связано с особенностями 
нормативно-правовых ограничений ма-
гистерской подготовки, недостаточностью 
методических материалов, дефицитарно-
стью практической составляющей обра-
зовательных программ [1, 2]. 

Обучение в магистратуре пользуется 
популярностью среди студентов, желаю-
щих сменить профиль и направление про-
фессионального образования. Об этом 
свидетельствуют результаты проведен-

ного в 2021 г. опроса 2500 респондентов 
из МГТУ им. Баумана, МАИ и МИФИ, ко-
торый показал, что более трети (39,3%) 
российских бакалавров и выпускников 
специалитета предпочитают учиться в ма-
гистратуре другого профиля, не совпа-
дающего с выбранным первоначально. 
Т.Л.Клячко объясняет это тем, что «в 17 
лет после школы большинство молодых 
людей не могут выбрать профессию, ко-
торой они готовы заниматься всю жизнь, 
и чаще выбирают просто то, что модно, 
или то, что предложили родители. Соот-
ветственно, во время учебы может прийти 
понимание, чем хотелось бы заниматься 
на самом деле, и тут выручает магистра-
тура» [3]. Медиация относится к иннова-
ционной мультидисциплинарной социо-
гуманитарной сфере, поэтому интересно 
изучить основания и причины выбора 
данного профессионального направле-
ния на уровне магистратуры. 

Интервью, проведенные нами среди сту-
дентов различных специальностей, по-
ступающих в магистратуру Сибирского 
федерального университета, позволили 
выявить причины смены профиля и вы-
бора медиации как нового вида профес-
сиональной деятельности: «попробовав 
себя на работе в качестве социального 
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педагога, на которого обучалась в бака-
лавриате, я почувствовала, что это не мое 
и мне бы не хотелось заниматься этим всю 
жизнь»; «после окончания вуза я поняла, 
что это не моя профессия и что в маги-
стратуре я хочу изучать специальность, 
которая позволила бы мне приносить ре-
альную пользу людям». Анализ ответов 
абитуриентов показал, что они рассчиты-
вают на: «большее удовлетворение от ра-
боты», «большие доходы», «возможность 
выстраивания карьеры», «получение кон-
курентных преимуществ на современном 
рынке труда» и др.

Дополнительным основанием для про-
ведения наших исследований послужила 
новизна профессии и самой отрасли под-
готовки, которая была легитимизирована 
в Российской Федерации с 2010 г. Феде-
ральным Законом № 193 «Об альтерна-
тивной процедуре урегулирования споров 
с участием посредника (процедуре медиа-
ции)» [4]. В дальнейшем развитию меди-
ативной сферы послужило утверждение 
Правительством РФ в 2014 г. профессио-
нального стандарта «Специалист в обла-
сти медиации (медиатора)» [5], в котором 
представлена функциональная карта ви-
дов профессиональной деятельности, опи-
саны основные трудовые функции меди-
атора, подробно перечисляются знания 
и навыки, которыми он должен овладеть. 
В настоящее время отмечается всплеск ин-
тереса к освоению этой профессии спе-
циалистами из различных сфер. Растет 
число краткосрочных обучающих курсов 
и курсов профессиональной переподго-
товки в системе ДПО. Обучение медиа-
ции внедряется в программы подготовки 
педагогов, психологов, юристов, социаль-
ных работников, менеджеров и др. Однако 
эксперты и представители профессиональ-
ного сообщества медиаторов отмечают ма-
лый приток на рынок труда соответствую-
щих специалистов из числа обучившихся 
данной профессии. Так, по данным опроса, 
проведенного нами в 2024 г. среди 52 вы-

пускников магистратуры Сибирского фе-
дерального университета, только треть 
из них используют навыки и технологии 
медиации в профессиональной деятельно-
сти, еще меньшее число работают практи-
кующими медиаторами и проводят медиа-
тивные процедуры сразу после окончания 
магистратуры. 

На наш взгляд, это обусловлено про-
тиворечием между потребностью совре-
менного общества в квалифицированных 
независимых посредниках для урегулиро-
вания и профилактики конфликтов и де-
фицитом эффективных моделей профес-
сионального самоопределения на этапе 
подготовки в магистратуре, которые по-
зволили бы выстраивать карьерные и жиз-
ненные планы в процессе обучения, осу-
ществлять выбор специализированной 
сферы медиации (в системе образования, 
в социальной сфере, в семейной медиации, 
в ювенальной юстиции и др.), оценивать 
свой личностный и профессиональный 
потенциал, выстраивать индивидуальную 
траекторию профессионального развития. 

Е.А.Климов описывает профессиональ-
ное самоопределение как двухуровне-
вый процесс, состоящий из когнитивной 
(трансформация восприятия и самовос-
приятия) и действенной (изменения, про-
исходящие непосредственно в социаль-
ном положении индивида) составляющих 
[6]. По мнению Н.С.Пряжникова, профес-
сиональное самоопределение находится 
в тесной взаимосвязи с личностным и жиз-
ненным самоопределением и представ-
ляет собой процесс осознанного и само-
стоятельного построения, корректировки 
и реализации профессиональных перспек-
тив [7]. П.Г.Щедровицкий рассматривал 
самоопределение как способность чело-
века творить себя и свою личную историю, 
как условие самостоятельного продуктив-
ного действия и ключевой образователь-
ный результат в современных социокуль-
турных условиях [8]. Следует отметить, 
что подавляющее большинство ученых 
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сходятся во мнении о многогранности 
и динамичности профессионального са-
моопределения, его пролонгированном ха-
рактере, провоцирующем человека на мно-
гократный поиск жизненных перспектив 
для личностного и профессионального 
развития.

В отечественной науке проведено зна-
чительное количество исследований, по-
священных социальным и психолого-педа-
гогическим аспектам профессионального 
самоопределения студентов. О.С.Забабу- 
рина и Ю.Е.Щурова проводят сравни-
тельный анализ ценностных ориентации 
и мотивации выбора психологического на-
правления бакалаврами и магистрантами 
и отмечают преобладание фактора «сомне-
ния правильности выбора психологиче-
ской профессии» у студентов бакалавриата 
по сравнению с магистрантами. Среди ре-
зультатов, требующих дальнейших иссле-
дований, эти авторы выявляют противоре-
чие между желанием работать в профессии 
и отсутствием в ближайшей перспективе 
выхода на рынок труда или продолжения 
обучения в данной сфере [9]. В диссер-
тационном исследовании С.Ф.Шляпиной 
[10] выделены и теоретически обосно-
ваны педагогические условия и методы 
эффективного формирования профес-
сионального самоопределения студентов 
вуза на основе их педагогического сопро-
вождения в проработке проекта професси-
онального пути. Автор описывает способы 
совершенствования ценностно-мотиваци-
онного, когнитивного, операционального 
компонентов профессионального самоо-
пределения с опорой на механизмы вну-
триличностного развития. 

По мнению Р.В.Алиева [11], проблема 
профессионального самоопределения 
в магистратуре недостаточно освещена, 
в основном исследования традиционно 
сосредоточены на бакалавриате и специ-
алитете, в которых происходит первич-
ный выбор профессионального пути. 
Как отмечает Т.В.Сучкова [12], обучение 

в магистратуре – это более целенаправ-
ленный этап образования, часто после 
получения опыта работы, это продолже-
ние процессов самопознания и определе-
ния жизненных перспектив, что важно 
для профессионального роста. Особенно-
стью второй ступени образования явля-
ется, с одной стороны, возможность смены 
профессионального направления, изучае-
мого на уровне бакалавриата, а с другой – 
направленность магистерских программ 
на формирование готовности к исследова-
тельской, управленческой, преподаватель-
ской и другим видам профессиональной 
деятельности. Именно этот дуализм ма-
гистерской подготовки и объясняет пре-
имущества и трудности профессиональ-
ной подготовки медиаторов.

В качестве рабочих предположений, тре-
бующих проверки, нами были выдвинуты 
следующие: 

• абитуриенты на этапе выбора образо-
вательной программы слабо информиро-
ваны о специфике профессиональной де-
ятельности медиатора, требованиях к его 
личностным качествам, не имеют четкого 
представления об особенностях и сущно-
сти медиативных переговоров; 

• на этапе поступления в магистратуру 
по медиации у абитуриентов доминируют 
личностные мотивы как способ разреше-
ния межличностных конфликтов над мо-
тивами, связанными с профессиональ-
ным развитием и выстраиванием карьеры 
в жизненной перспективе;

• установки в сознании, связанные с пре-
стижностью и привлекательностью новой 
профессии на рынке труда, формируют 
ложные ожидания быстрой и легко вы-
страиваемой карьеры на низкоконкурент-
ном рынке высокооплачиваемых специа-
листов–медиаторов.

Большинство абитуриентов, не имея 
опыта профессиональных проб ведения 
переговоров, твердо убеждены, что обла-
дают «природными навыками урегулиро-
вания конфликтов». Из данный опроса, 
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проводимого нами в течение шести лет 
среди абитуриентов, поступающих в маги-
стратуру СФУ по направлению «Медиация 
в образовании», менее 10% имели четкое 
представление об особенностях профес-
сиональной сферы медиации, хотя 80% 
были уверены, что данная профессия свя-
зана с приобретением навыков разреше-
ния конфликтов, 98% сталкивались в своей 
жизни с межличностными конфликтами, 
21% в разные периоды жизни подверга-
лись травле, буллингу или наблюдали дан-
ные явления в ближайшем окружении, 
39% имели в своем прошлом опыте нераз-
решенные межличностные конфликты, 
которые и стали основанием для выбора 
данного направления как возможности 
освоения навыков их успешного урегу-
лирования. 

В нашем исследовании приняли уча-
стие обучающиеся и выпускники психо-
лого-педагогической магистратуры СФУ 
по профессии медиатора в период с 2018 
по 2024 гг. – всего 62 человека (15 и 47, 
соответственно). Среди них 79% – жен-
щины от 22 до 59 лет и 21% – мужчины 
от 22 до 33 лет. Таким образом мы видим, 
что направление медиации значительно 
чаще выбирают женщины, при этом 
их средний возраст выше и составляет  
43 года; средний возраст в группе муж-
чин – 27 лет. 

Лишь 39,2% опрошенных продолжали 
обучение в том же вузе, где они получили 
первое высшее образование; подавляю-
щее большинство – 60,8% магистрантов 
пришли из других высших учебных за-
ведений Красноярского края, других ре-
гионов РФ и Республики Казахстан. 73% 
обучались по различным программам спе-
циалитета или бакалавриата психолого-
педагогического направления, 27% поме-
няли профиль обучения: в подавляющем 
большинстве это юристы и экономисты 
по первому диплому. 

Магистратуру по медиации выбирают 
и выпускники социологических, филоло-

гических, инженерных и IT – направлений. 
В процессе собеседования с абитуриен-
тами на вступительных экзаменах в маги-
стратуру удалось установить, что данный 
выбор является самостоятельным и бо-
лее осознанным по сравнению с предыду- 
щим – на уровне бакалавриата и специа-
литета, который чаще всего рекомендо-
ван родителями или обусловлен результа-
тами ЕГЭ. По данным исследования, с 2018 
по 2023 гг. в магистратуру по медиации 
в СФУ сразу после окончания бакалаври-
ата поступило всего 24%, большинство ма-
гистрантов имеют за плечами жизненный 
и профессиональный опыт – 76%. Возраст 
осваивающих программы медиации ва-
рьируется от 22 до 59 лет (следует отме-
тить, что согласно ФЗ № 193 заниматься 
профессиональной медиативной деятель-
ностью разрешается только с 25 лет) [4]. 

Интервью по выявлению мотивов, побу-
дивших к выбору новой профессиональ-
ной сферы, показали следующие установки 
на медиативную профессиональную де-
ятельность: 67% высказали позитивные 
ожидания от обучения («смогу освоить 
продуктивные способы выхода из кон-
фликта», «буду понимать причины кон-
фликтов в коллективе», «смогу провести 
медиативную процедуру урегулирования 
конфликтов» и др.) и 33% – нейтральные 
(«возможно, это мне поможет в работе», 
«новые знания и навыки, полученные в ма-
гистратуре, могут пригодиться», «воз-
можно, освою новую востребованную про-
фессиональную сферу» и т.д.). Нами было 
установлено, что существуют различия 
в мотивах поступающих непосредственно 
после окончания бакалавриата и абиту-
риентов, имеющих за плечами жизнен-
ный и профессиональный опыт [13]. Если 
молодые магистранты преобладающими 
мотивами называют конкурентоспособ-
ность и престижность данной профессии, 
желание «продлить студенчество», страх 
перед выходом на рынок труда, то у име-
ющих за плечами опыт трудовой деятель-
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ности в других сферах на первый план вы-
ходят мотивы, связанные с перспективами 
карьерного роста, созданием собственного 
бизнеса, самореализацией и личностным 
развитием.

Анализ значимости отдельных мотива-
ционных факторов по методике Е.А.Кли- 
мова [14], адаптированной под специфику 
профессии медиатора, проводился с по-
мощью разработанного нами опросника, 
который состоял из двух частей. Первая 
часть включала общие вопросы, связанные 
с возрастом, полом, направлением обра-
зования по диплому вуза, опытом работы 
в медиации; вторая – вопросы в формате 
утверждений мотивационных факторов, 
среди которых испытуемые должны были 
выбрать значимые лично для них. Ответы 
анализировались по трем категориям: 

• Категория 1. Престижность профес-
сии, реализация личностных и профес-
сиональных амбиций, демонстрирующих 
высокий уровень притязаний. 

• Категория 2. Новизна и мода на дан-
ную профессию, перспективы высокого за-
работка и обретения материального бла-
гополучия.

• Категория 3. Стремление к занятию 
творческой аналитической деятельностью, 
интерес к освоению коммуникативных 
технологий и переговорных практик; при-
обретение необходимых навыков и уме-
ний урегулирования конфликтов с помо-
щью медиативных технологий. 

Из предложенных 24 вариантов моти-
вов студентам необходимо было выбрать 
наиболее значимые для них. Были полу-
чены следующие результаты преоблада-
ющих мотивов выбора профессии меди-
атора в различных возрастных группах 
респондентов.

Первые места у молодежи 22–28 лет за-
нимают мотивы первой и второй кате-
горий. Среди мотивационных факторов 
первой категория магистранты выбирали 
следующие: 22% – убеждение, что профес-
сия медиатора имеет высокий престиж 

в обществе, 13% – стремление получить 
диплом медиатора, независимо от даль-
нейшего трудоустройства в данной сфере,  
7% – желание управлять другими людьми, 
6% – рекомендации выбора профессии ме-
диатора референтными людьми. Вторая 
категория была представлена следующими 
мотивами: 28% – желание приобрести ма-
териальное благополучие, работая меди-
атором; 15% – стремление сделать свою 
жизнь насыщенной, интересной, увлека-
тельной, 9% – возможность принадлежно-
сти к группе хорошо обеспеченных людей. 

У магистрантов из возрастной группы 
29–38 лет наиболее значимыми факто-
рами выбора оказались мотивы, связанные 
с первой и третьей категориями. Для них 
важны престижность, реализация лич-
ностных амбиций, высоких притязаний, 
которым отдали предпочтение 54,3% ре-
спондентов. Привлекательность профес-
сиональной сферы медиации за счет моды 
и новизны отметили 21,4% опрошенных, 
возможность получения высокого зара-
ботка – 12,7%. Среди факторов третьей 
категории были выбраны: 7,6% – стрем-
ление к самосовершенствованию, разви-
тию коммуникативных и переговорных на-
выков, 4% – желание приобрести навыки 
эффективной коммуникации и управле-
ния конфликтом. Выбор данных мотива-
ционных факторов мы связываем с ма-
териальной привлекательностью новой 
профессии медиатора и выраженным 
стремлением магистрантов в дальней-
шем работать в престижной профессио-
нальной сфере, реализуя свой потенциал 
и претензии на высокое вознаграждение 
за свою работу.

Магистранты в возрасте 38–59 лет осу-
ществляли выбор более осознанно, с чет-
ким пониманием возможностей данной 
профессии для выстраивания собственных 
жизненных и профессиональных перспек-
тив, карьеры, материального благополу-
чия, соизмеряя свои личностные качества, 
интересы и способности с профессиональ-
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ными требованиями, осознавая пользу ме-
диации для развития общества. В их отве-
тах преобладают мотивационные факторы 
из третьей и второй категорий. Ответы ре-
спондентов распределились следующим 
образом: стремление к самосовершен-
ствованию, развитию коммуникативных 
и переговорных навыков – 24%, желание 
приобрести материальное благополу-
чие, работая медиатором – 19%, убежде- 
ние, что профессиональная деятельность 
медиатора приносит пользу людям и об-
ществу – 16%, уверенность, что профес-
сия медиатора соответствует личным 
способностям –13%, желание работать 
в престижной профессиональной сфере –  
10%, привлекает предпринимательская де-
ятельность – 10 %, желание быть членом 
профессионального сообщества медиа-
торов – 8%. 

Следует отметить, что в процессе обуче-
ния в университете в связи с изменением 
представлений о специфике профессии 
медиатора, о нормативных рамках и цен-
ностных характеристиках медиации, само-
оценки своих способностей, соотнесения 
личностных качеств и востребованных 
профессиональным стандартом компе-
тенций медиатора могут измениться и мо-
тивы профессионального самоопределе-
ния, жизненные цели, профессиональные 
планы, ценностные ориентации.

Особо следует отметить значимость 
в системе профессиональной подготовки 
конкретной компетентностной модели ме-
диатора. Профессиональный стандарт ме-
диатора и Федеральный закон о медиации 
дают весьма размытую рамку профессио-
нальных требований и профессиональной 
компетентности медиатора. По утвержде-
нию А.О.Будариной и др. [15], медиативная 
компетентность не является специфичной 
для какого-то гуманитарного направле-
ния бакалавриата, поэтому они предла-
гают ввести для всех направлений гума-
нитариев универсальную компетентность 
«способность и готовность к медиации» 

и формировать данную универсальную 
компетентность в рамках основного 
(факультативного курса) или дополни-
тельного образования. В целом, оцени-
вая положительно данную инициативу, 
мы не можем согласиться с позицией ав-
торов о возможности формирования в те-
чение 72 часов способности и готовности 
к медиации у социально незрелых людей, 
не имеющих жизненного опыта, смутно 
представляющих перспективы жизни 
и в подавляющем большинстве сделавших 
несамостоятельный выбор вуза и направ-
ления в бакалавриате. Скорее речь может 
идти о формировании основ медиативной 
культуры выстраивания коммуникаций, 
профилактирования в урегулировании 
конфликтов. На профессиональных кон-
ференциях и форумах практикующие ме-
диаторы, востребованные на рынке труда, 
публично признают необходимость по-
стоянного совершенствования профес-
сиональных навыков и умений, стремятся 
изучать новый опыт и современные ком-
муникативные практики коллег, циф-
ровые технологии и платформы онлайн  
медиации.

Рефлексия эмпирического опыта, ана-
лиз современных научных источников, 
аргументация практикующих медиаторов 
позволяют предположить, что медиация 
как социогумантарная наука способствует 
изменению ценностно-ориентационной 
структуры личности и формирует осо-
бое медиативное мировоззрение и медиа-
тивную культуру разрешения конфликтов 
и выстраивания межличностной и про-
фессиональной коммуникации, актуаль-
ной в далекой жизненной перспективе. 

Среди значимых факторов развития 
профессионального самоопределения 
магистрантов в процессе обучения меди-
ации мы выделяем следующие: форми-
рование медиативного мировоззрения 
и медиативной культуры, всесторонняя 
информированность о различных типах 
и видах медиации, расширение тренин-
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гов и практик по освоению базовых на-
выков и приемов продуктивной комму-
никации в переговорах и компетенций 
для проведения медиативных процедур. 
В процессе обучения необходимо форми-
ровать понимание различий медиативного 
и восстановительного подходов в проведе-
нии переговоров с участием независимого 
нейтрального посредника в урегулирова-
нии конфликтов. Мы определяем профес-
сиональную компетентность медиатора 
как способность и готовность управлять 
коммуникацией, регулировать взаимодей-
ствие сторон, достигать взаимопонимание 
между сторонами в процессе медиатив-
ной сессии с учетом определения и регу-
лирования эмоциональных проявлений  
сторон. 

Необходимо усилить практическую 
составляющую подготовки медиаторов 
в психолого-педагогической магистратуре, 
шире использовать возможности органи-
зации профессиональных проб, встреч 
с практикующими медиаторами в различ-
ных специализированных сферах (бизнес-
медиации, семейной медиации, медиации 
в образовании и социальной сфере и др.) 
в период обучения. В отдельный блок, 
по отзывам выпускников, нужно выде-
лить освоение коммуникативных прак-
тик ведения переговоров. 

В заключении отметим, что полученные 
результаты актуализировали необходи-
мость дополнительного, более масштаб-
ного изучения системы составляющих мо-
тивов выбора профессиональной сферы 
медиации на уровне магистратуры, по-
нимание влияния университетской среды 
и открытого информационного простран-
ства на ценностную, когнитивную, эмо-
циональную и действенную компоненты 
профессионального самоопределения 
в сфере медиации.
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