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Наставничество играет важную роль 
в обучении и воспитании молодых поко-
лений. Оно имеет долгую историю и тра-
диции, которые уходят корнями в глубину 
веков. В настоящее время наставничество 
продолжает развиваться и адаптироваться 
к новым условиям и требованиям обра-
зования.

Наставничество можно рассматри-
вать как универсальную технологию, по-
скольку оно может быть применено в раз-
личных сферах деятельности. Однако, 
как и любая технология, наставничество 
требует адаптации и настройки под кон-
кретные условия и задачи, а также учета 
индивидуальных особенностей участни-
ков образовательного процесса. 

Мы рассматриваем наставничество 
как системный процесс передачи опыта, 
взглядов и знаний от одного человека (на-
ставника) к другому (ученику), от стар-
ших членов общества к младшим. Настав-
ник при этом – учитель или воспитатель, 
участвующий в наставнической деятель-
ности как мастер по направлениям про-
фессиональной, психологической, вос-

питательной подготовки, выступающий 
лидером и советчиком, обладающий на-
выками межличностной коммуникации, 
креативности, критического мышления 
и командной работы (мягкими навы- 
ками – 4К), представляющий образ зна-
чимого взрослого, задачей которого яв-
ляется помочь воспитаннику в самоопре-
делении и самосовершенствовании своей  
личности.

Проблемный анализ научных исследо-
ваний в области педагогики, социологии 
и психологии показал, что наиболее изу-
ченными и распространенными формами 
наставничества являются следующие виды 
взаимодействия:

- «ученик–ученик», «студент–студент»: 
предполагает передачу знаний, навыков 
и опыта от одного ученика к другому [1; 2].

- «учитель–учитель»: опытные учителя 
делятся своими знаниями и опытом с мо-
лодыми коллегами [3].

- «студент–ученик»: в рамках образова-
тельного процесса студенты старших кур-
сов или преподаватели помогают ученикам 
усваивать учебный материал [4].
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- «работодатель–студент»: различные 
формы сотрудничества между предпри-
ятиями и учебными заведениями в целях 
подготовки квалифицированных специ-
алистов [5].

Исследователи в основном фиксируют 
принципы наставничества, определяют 
значение и роль наставника в той или иной 
сфере образования. Однако в настоящее 
время необходимо рассматривать опти-
мальные пути достижения эффективной 
деятельности наставника, детализации са-
мого инструмента наставничества. 

Наставничество может быть формаль-
ным, когда наставник назначается руко-
водством организации, и неформальным, 
когда наставнические отношения возни-
кают между двумя людьми по их собствен-
ному желанию. В психолого-педагогиче-
ской литературе наиболее полно раскрыты 
педагогические условия формального ва-
рианта. Неформальное же наставничество 
относится к тем поддерживающим отно-
шениям, которые развиваются вне орга-
низованных программ или мероприятий. 

Форма наставничества «учитель–пред-
метник – ученик» является малоизучен-
ной. В связи с этим мы поставили целью 
выявить эффективные способы конструк-
тивного общения учителя–предметника 
с обучающимися в условиях неформаль-
ного наставничества. 

Для учителя–предметника наиболее 
распространенным является ситуаци-
онное (оперативное) наставничество. 
При выполнении самостоятельных работ, 
при проверке домашних заданий он опера-
тивно реагирует на ту или иную ситуацию, 
на тот или иной ход решения проблемы 
подопечным. При этом суждения настав-
ника являются емкими, краткими (опти-
мальными), лапидарными и непременно – 
по существу. Такое же оперативное на-
ставничество используется и для взаи-
модействия с родителями обучающихся, 
когда осуществляется направленная об-
ратная связь в сопровождении воспитан-

ников. Главное назначение ситуационного 
наставничества – быстрое реагирование 
и взаимопомощь в коррекции поведения 
обучаемых. 

Учитель-предметник. Стратегия и так-
тика наставничества. Учитель–пред-
метник в учебной и внеучебной работе 
комплексно выполняет три роли: предмет-
ника, воспитателя и наставника. В первом 
случае он решает дидактические задачи, 
направленные на управление учебно-
познавательной деятельностью обуча-
ющихся, восполнение образовательных 
дефицитов. Эта деятельность постоянно 
трансформируется, она многоаспектна 
и обусловлена социокультурными вызо-
вами современного общества. В настоящее 
время уже недостаточно просто планиро-
вать содержание обучения, содействовать 
организации процесса обучения на уроке 
и во внеурочной деятельности. Необхо-
димо так подбирать дидактические за-
дачи, чтобы при их решении у школьни-
ков было обеспечено развитие различных 
видов мышления: аналитического, логиче-
ского, критического и творческого. Осо-
бая роль отводится персонализирован-
ному обучению. Оно помогает каждому 
обучающемуся быстрее адаптироваться 
к учебному процессу, ведется с учетом 
его интересов, потребностей, сильных 
и слабых сторон для достижения лучших  
результатов. 

Роль воспитателя в деятельности учи-
теля-предметника строится на принципах 
активности и самостоятельности обучаю-
щегося как, с одной стороны, источниках 
его развития и, с другой, – результатах вос-
питания. Учитель–предметник стремится 
создать условия для реализации его осоз-
нанного самоопределения и субъектно-
сти жизненной позиции. При воспитании 
у школьников порядочности, старатель-
ности, систематичности и последователь-
ности в учебе, усидчивости, дисциплини-
рованности и честности не может быть 
излишней опеки и избыточного вмеша-
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тельства учителя–предметника как воспи-
тателя. Его цель – перевести деятельность 
обучающихся, в которую они включены 
совместно с учителем-предметником, в са-
модеятельность при самообучении, дисци-
плину – в самодисциплину. Именно тогда 
смыкаются воспитывающая и развиваю-
щая функции учителя–предметника в об-
разовательном процессе. 

Третья роль учителя–предметника со-
стоит в том, что он выступает как на-
ставник. Как мы уже отмечали ранее, 
эта проблема в психолого-педагогиче-
ских исследованиях оказалась малоизу-
ченной. А между тем учитель–предмет-
ник либо целенаправленно обеспечивает 
систему поддержки в соответствии с ин-
дивидуальными потребностями обуча-
ющихся, стимулирует каждого из них 
к поиску решений, анализу и сравне-
нию информации, что помогает им ус-
воить учебный материал более глубоко, 
либо равнодушно, попустительски и зача-
стую спонтанно комментирует действия 
школьника, снижая таким образом эф-
фективность обучения. 

В первом случае отношения учителя–
предметника с обучающимися строятся 
на доверительной основе, его комментарии 
по поводу их продвижения в обучении, 
оценочные суждения, советы, наставления 
носят поощрительный и стимулирующий 
характер, а указания четко направляют 
действия к намеченной цели – освоению 
изучаемого материала. В тех ситуациях, 
когда учитель–предметник относится 
к комментированию равнодушно, ней-
трально, не проявляет стремления к под-
держке и активности в сопровождении об-
учаемых в процессе освоения содержания 
урока, исчезает взаимопонимание между 
наставником и подопечным. Такие взаи-
моотношения носят скорее негативный 
характер. На практике существует и тре-
тий – резко негативный способ высказы-
вания оценочных суждений. В этой ситу-
ации комментарии учителя–предметника 

приводят к отрицательному эффекту, яв-
ляются по сути токсичными и унижаю-
щими достоинство подопечных. В конечно 
итоге такая практика может привести к от-
чуждению обучающихся от стремления 
учиться.

Таким образом, педагог исполняет три 
роли в образовательном процессе: пред-
метника, воспитателя и наставника. 
В идеальном варианте он действует 
во всех трех ролях одинаково профес-
сионально, формируя в итоге ту стре-
мящуюся к саморазвитию личность об-
учающегося, к которой мы стремимся. 
Как предметник педагог должен хорошо 
знать свой предмет, быть мастером сво-
его дела, приучать детей к труду в кон-
кретной сфере и помогать им, когда у них 
возникают сложности. Как воспитатель 
он должен задавать направление разви-
тия учащихся, помогать им в освоении 
определенных навыков, вникать в их про-
блемы, при этом оставаться для них ис-
кренним попечителем и интересной лич-
ностью. Как наставнику ему должны быть 
свойственны духовное лидерство, спо-
собность вызывать уважение и призна-
ние учащихся, умение вдохновлять, быть 
примером, в какой-то степени миротвор-
цем, оставаясь при этом в рамках своих 
должностных обязанностей и выполняя 
надзирательную функцию.

Методы исследования. Изучение нами 
педагогического опыта с целью выявле-
ния воспитательного потенциала нефор-
мального взаимообогащающего обще-
ния учителя–предметника и обучающихся 
в образовательном процессе проходило 
в несколько этапов: 

1 этап: анализ научной литературы и ме-
тодических материалов по проблеме иссле-
дования, изучение теоретических основ 
наставничества, его воспитательного по-
тенциала, ознакомление с опытом других 
исследователей в данной области;

2 этап: выявление единиц содержа-
ния для измерения уровня неформаль-
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ного наставничества учителей–предмет-
ников с обучающимися и их родителями 
с помощью проведения дефиниционного 
анализа; 

3 этап: организация и проведение на-
блюдений за работой учителей–настав-
ников в классе, осуществление обратной 
связи с родителями учащихся;

4 этап: анализ и интерпретация полу-
ченных данных, на основе которых сде-
ланы выводы о воспитательном потенци-
але наставничества, а также разработаны 
рекомендации по его использованию в об-
разовательном процессе.

В процессе работы потребовалась дли-
тельное изучение наполнения единиц со-
держания проводимого исследования. 
Детализируя деятельность учителя–пред-
метника как наставника, необходимо 
было рассмотреть сущность коммента-
риев, советов, рекомендаций, замечаний 
в конструктивном общении наставника  
и подопечного. 

Комментарии как единица содержа-
ния конструктивного общения учи-
теля–предметника. Наиболее оптимальн- 
ыми типами позитивного взаимодей-
ствия учителя–предметника как настав-
ника можно считать следующие ком- 
ментарии. 

Комментарий–поддержка: имеет место 
в ситуациях, когда требуется мобилиза-
ция усилий обучающегося для выполне-
ния учебного задания. Необходимо заме-
чать малейшие положительные моменты 
в учебном труде. Подобные суждения слу-
жат повышению самооценки обучающе-
гося и его положительному эмоциональ-
ному настрою.

Например: «Спасибо за сотрудничество 
на уроке».

Комментарий–коррекция: несет в себе 
профилактическую функцию. При выяв-
лении ошибок в освоении знаний у школь-
ников педагог–наставник корректи-
рует дальнейшее продвижение на пути  
познания.

Например: «Необходимо улучшить на-
выки работы в единстве с одноклассни-
ками, прислушиваясь к взглядам и идеям 
других».

Комментарий – снятие психологиче-
ских барьеров: предполагает владение 
технологией конструктивного общения 
на достаточно высоком уровне довери-
тельных отношений. Психологи подчерки-
вают, что фактором, тормозящим процесс 
развития ребенка, является страх. Страх 
рождает у подопечного чувство неуверен-
ности в себе, комплекс неполноценности, 
следствием чего, как правило, становятся 
агрессия, заторможенность и уход в себя.

Например: «Нужно поработать 
над использованием уважительного, до-
брого языка в общении со сверстниками 
и учителями. Не надо так остро реаги-
ровать на замечания»; «Увлеченный уче-
ник, которому нравится школа, но стес-
няется выступать с докладами».

Родители по-разному реагируют на за-
мечания: одни соглашаются с педагогами, 
другие болезненно оправдывают пове-
дение своих детей. «Честолюбивые ро-
дители знают, что их ребенок самый 
лучший, и воспринимают его неудачу 
как свое личное поражение» [2]. Поэтому 
наиболее приемлемыми становятся ком-
ментарии с целью коррекции, например: 

«Ваша дочь не прилагает столько уси-
лий, сколько следовало бы, к своей школь-
ной работе. Ее задания часто остаются 
невыполненными, и это влияет на ее об-
щие оценки»;

«Ваш ребенок слишком много раз попа-
дал в неприятности за последние месяцы. 
Он очень груб и неуважителен к учителям 
и своим одноклассникам. Он более трех раз 
ввязывался в драку. Мы надеемся, что вы 
поговорите с ним и тоже обеспечите не-
которую дисциплину».

Родители, относящиеся доверительно 
к действиям учителя–наставника, стре-
мятся найти компромисс в исправлении 
ситуации: 
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«Мы в ужасе были, когда Артем принес 
замечание “Не старался”. Ругали, требо-
вали все выполнять, в общем, прессовали. 
Очень хотели, чтобы хорошо учился. 
А через месяц выяснилось, что у него 
не получается красиво писать загну-
тые палочки, как в букве “м”. Хотелось 
бы, чтобы замечание было не просто за-
мечанием, а рекомендацией для родите-
лей – чему уделить внимание и чем помочь  
ребенку» [6];

«Я легко реагирую. Звоню учителю, го-
ворю, спасибо, мы побеседовали, присты-
дили, но что делать? Это мальчик, он та-
кой резвый. Раньше вообще не слушался, 
и только сейчас, вашими усилиями, спа-
сибо огромное, он переживает, что вас 
огорчил… И все довольны. Учитель знает, 
что его услышали. А для меня главное, 
чтобы ребенок свободно развивался» [6].

Возможны комментарии как надежда 
учителя на достижение определенных 
успехов обучающимся или констатация 
его позитивного отношения к учебе, на-
пример:

«Вызывает беспокойство способность 
вашего сына к письму, поскольку она за-
метно ниже стандарта его класса. Я верю, 
что он может справиться, если будет 
больше стараться дома»; «Ваш ребенок 
способен брать на себя ответственность 
за свои действия как в классе, так и вне 
его»; «Продемонстрировал отличную спо-
собность ставить цели и быть настойчи-
вым в их достижении»; «Уверен в себе, по-
зитивен и является отличным примером 
для своих одноклассников». 

В общении учителя–предметника и ро-
дителей чаще всего используются ком-
ментарии, направленные на снятие пси-
хологических барьеров, например: «Ваш 
сын боится выходить на еженедельные 
презентации своего домашнего задания 
перед классом из-за боязни сцены. Это по-
влияло на его оценки по некоторым пред-
метным областям. Следует поощрять его 
к большему общению со сверстниками». 

Совет–рекомендация как единица со-
держания конструктивного общения 
учителя–предметника. Неформальные 
советы даются в непринужденной обста-
новке. 

Совет за – это рекомендация выбрать 
тот или иной вариант. Другими словами, 
это стимулирующий совет на позитивное 
решение проблем. 

Например: «Работай немного усерднее, 
ты в нескольких шагах от верного реше-
ния»; «Будь увереннее, смелее и ты до-
бьешься положительного результата»; 
«Не замедляй темпа»; «Стремиться 
к успеху надо так, словно от этого зави-
сит вся жизнь. Нет учения без преодоле-
ния», «Не отвлекай свое внимание. Про-
никай вглубь задачи». 

Совет против – это рекомендация из-
бегать определенного варианта. Это совет, 
который способствует процессу «остано-
виться–оглянуться». 

Например: «Ты слишком спешишь.  
Не успеваешь вникнуть в детали»; «Ищи 
ошибку. Ты разрабатываешь пустой ва-
риант решения проблемы. Не бойся начи-
нать все сначала и делай шаг за шагом. 
Ты добьешься своего»; «Тебе необходимо 
подвергать сомнению свои собственные 
убеждения и допущения».

На третьем этапе проведения иссле-
дования состоялся сбор эмпирических 
данных, который включал следующие  
шаги:

а) изучение комментариев в дневниках 
обучающихся за 2012–14 гг. по данным 
интернет-ресурсов (электронные днев-
ники введены с 1 января 2014 г.);

б) изучение комментариев учителей 
естественнонаучных дисциплин в элек-
тронных дневниках обучающихся по мо-
дулю «Родителям»;

в) изучение опыта учителя–предмет-
ника как наставника в учебном процессе. 

В ходе использования приема дефини-
ционного анализа термина «коммента-
рии» в деятельности учителя–предмет-
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ника как наставника были получены сканы 
из электронных дневников школьников  
23 старших классов трех образовательных 
организаций: ГБОУ СОШ № 503, ГБОУ 
СОШ № 54 и гимназии № 610. 

В электронных дневниках превалируют 
в основном дисциплинарные замечания: 
«нет тетради с домашним заданием»; «ве-
селился на уроке»; «работа не сдана»; «нет 
тетради для К/Р»; «не подписал работу»; 
«на уроке ничего не делает, конспект не пи-
шет»; «на уроке не работает» и др. 

Изредка можно встретить комментарии 
учителей–предметников по поводу успеш-
ности обучающихся, которые зачастую 
сводятся к замечаниям из одного слова.

Поощряющие слова: удовлетворительно; 
улучшается; удивил; блестяще; хорошо 
сделано; выдающийся ответ; безупречно.

Дисциплинированность/характер: хо- 
рошо воспитанный; вежливый; воспри-
имчивый; склонный к спорам; неуважи-
тельный; уверенный; смелый; пессими-
стичный; безразличный; рассеянный; 
упрямый; невнимательный.

Слабые усилия: неохотно; немотивиро-
ванно; непоследовательно; медленно; не-
удовлетворительно.

Хорошие усилия: трудолюбивый; моти-
вированный; настойчивый; основатель-
ный; внимательный; ответственный.

Результаты исследования с помощью 
фиксированного наблюдения. Мето-
дика фиксированного наблюдения была 
выработана для проверки нашей гипотезы 
о том, что система неформального настав-
ничества может стать эффективным ин-
струментом конструктивного общения 
в школе при условии, если она встроена 
в образовательный процесс как важный 
коммуникативный инструмент для удов-
летворения потребностей подрастающих 
поколений, является гибкой и адаптив-
ной для учета изменений в интересах и по-
требностях на протяжении всего процесса 
обучения и, самое главное, помогает по-
допечным развивать свои навыки, зна-
ния и умения, необходимые для успеш-
ной жизни и карьеры (через поддержку, 
советы и руководство наставника).

Уроки анализировались методом про-
стого наблюдения с фиксацией указанных 
приемов: на каждом уроке (45 мин.) отме-
чалось применение приемов конструктив-
ного общения учителя в нескольких вре-
менных интервалах по 5 мин. в каждом.

Таблица 1 / Table 1
Лист для фиксированного наблюдения / Fixed Observation Sheet

Фамилия имя 
обучающегося

1-ые 
5 м.

2-ые 
5 м.

3-ьи 
5 м.

4-ые 
5 м.

5-ые 
5 м.

6-ые 
5 м.

7-ые 
5 м.

8-ые 
5 м.

9-ые 
5 м.

1

2

… 

Изучалось использование на практике 
таких приемов неформального наставни-
чества, как совет (с), рекомендация (р), 
инструкция (и), комментарий (к), оцен- 
ка (оц), замечание (з).

Обработано 38 протоколов посещений 
уроков по естественнонаучным дисци-
плинам в 8–10 классах. В ходе проведе-
ния исследования была создана инициа-

тивная группа, включающая методистов 
района, завучей, учителей–предметни-
ков, магистрантов и аспирантов. Им были 
делегированы полномочия не только 
присутствовать на уроках с целью фик-
сированного наблюдения за неформаль-
ным наставничеством учителей–пред-
метников, но и обработка полученных  
данных. 
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В результате анализа данных протоко-
лов было установлено, что: 

48 уроков – это 2160 мин. В протоколах 
фиксированного наблюдения отмечено 
432 столбца. Всего учителя–предметники 
осуществляли коммуникативные связи 
307 раз. Из них: 

- учителями было дано 28 советов, 26 ре- 
комендаций, 17 инструкций (коллектив-
ных); 

- 43 раза даны комментарии с целью под-
держки; 

- 26 раз даны комментарии оценочного 
характера; 

- было сделано 167 замечаний. 
Полученные данные говорят о том, 

что неформальное наставничество учи-
теля–предметника играет важную роль 
в образовательном процессе и широко ис-
пользуется в их практике, помогая обуча-
ющимся лучше усваивать материал. 

Методист одной из школ так отразила 
свое мнение: «Побывала я сегодня на уро-
ках и вот что подумала: не хватает 
в этой таблице некоторых моментов. 
Учителя не только делают замечания, 
они комментируют, выражают свое мне-
ние о ситуации, произносят мотивирую-
щие слова. И надо сказать, все это имеет 
разную эмоциональную окраску. Где-то это 
по-доброму, где-то строго, где-то язви-
тельно. Например, один учитель говорит 
ученику: “Где твой учебник?” И поясняет: 
“Учебник должен быть на каждом уроке, 
в нtм ведь справочные таблицы, без кото-
рых ты не справишься с заданием”. Дру-
гой учитель: “Где твой учебник?”, и про-
должает “Ну, как всегда”…» 

Исходя из результатов исследования, 
можно сделать вывод, что явной негатив-
ной коннотации в отношении неформаль-
ного наставничества учителей–предметни-
ков не наблюдается. Напротив, результаты 
показывают, что учителя активно взаимо-
действуют с обучающимися, дают советы, 
рекомендации и комментарии, поддержи-
вают и оценивают их работу, а также де-

лают замечания в случае необходимости 
продвижения в учебных действиях. Это 
говорит о том, что наставничество играет 
важную роль в образовательном процессе. 

Анализ результатов эмпирического сбо- 
ра материалов о воспитательном потенци-
але неформального наставничества учи-
теля–предметника в образовательном 
процессе показал, что все три технологии 
легко применимы в практике исследова-
ния. Результаты свидетельствуют о том, 
что использование схожих по виду вер-
бальных приемов (комментарии, похвала 
и замечание-поощрение, оценка и замеча-
ние-оценка, совет и замечание-совет и др.) 
показало необходимость более глубокого 
изучения речевого действия педагога в си-
туациях на уроке для определения, опи-
сания и классификации данных приемов. 

В ходе проведенного исследования вы-
явлена необходимость поиска путей обо-
гащения вербального общения учителей–
предметников с подопечными. Для этого 
можно предложить следующие меры:

- проведение тренингов и семинаров 
по улучшению коммуникативных навы-
ков. Это может включать в себя обучение 
техникам активного слушания, методам 
эффективного общения и разрешения кон-
фликтов;

- создание атмосферы доверия и откры-
тости в классе. Учителя должны стре-
миться к тому, чтобы ученики чувство-
вали себя комфортно и могли свободно 
выражать свое мнение;

- использование интерактивных мето-
дов обучения, таких как групповые дис-
куссии, ролевые игры, дебаты и проекты, 
которые стимулируют общение между уче-
никами и учителями;

- организация внеклассных мероприя-
тий, таких как экскурсии, походы, спор-
тивные соревнования, которые спо-
собствуют общению между учителями 
и учениками в неформальной обстановке;

- стимулирование обратной связи. Учи-
теля могут проводить опросы или анкети-
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рование, чтобы узнать мнение учеников 
о качестве общения в классе и получить 
предложения по его улучшению;

- создание условий для обмена опытом 
между преподавателями разных предме-
тов. Это может быть организовано в виде 
профессиональных встреч, круглых столов 
или вебинаров, где учителя могут делиться 
своими методами работы и обсуждать 
проблемы, с которыми они сталкиваются.
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