
90 Педагогика № 3, 2026 / Pedagogics No. 3, 2026

Непрерывное образование библиотечных 
специалистов

Касянчук Елена Николаевна − канд. культурологии, директор научной библиотеки 
Сибирского федерального университета (Россия, Красноярск); ekasyanchuk@sfu-kras.ru

Аннотация. В статье рассматриваются вопросы непрерывного образования библиоте-
карей. Акцентируется внимание на деятельности специалистов, работающих в вузах, ха-
рактеризуются современные тенденции и нормативные документы, посвященные повыше-
нию их профессиональных компетенций. Приводятся результаты социологического опроса 
о потребности в обучении библиотекарей высших учебных заведений. Даются рекомендации 
по улучшению качества образования сотрудников библиотек.

Ключевые слова. Библиотечные специалисты, библиотека вуза, непрерывное образование, 
повышение квалификации, профессиональная переподготовка, дистанционные образователь-
ные технологии, персональное обучение, компетенции, анкетирование.

Термин «непрерывное образование» 
впервые был использован в научном до-
кладе Международной комиссии по разви-
тию образования «Учиться быть: мир об-
разования сегодня и завтра» в 1972 г. [1] 
и обозначал всю учебную деятельность, 
осуществляемую на протяжении всей 
жизни с целью улучшения знаний, навы-
ков и компетенций в личностном, граж-
данском, социальном и связанном с тру-
доустройством аспектах [2]. Современные 
исследователи определяют его как: 

− процесс роста образовательного (об-
щего и профессионального) потенциала 
личности в течение жизни, организационно 
обеспеченный системой государственных 
и общественных институтов и соответству-
ющий потребностям личности и обще- 
ства [3, с. 168]; 

− образование, к которому человек стре-
мится на протяжении всей своей жизни 
и которое является гибким, разнообраз-
ным и доступным в разное время и в раз-
ных местах [4]; 

− «актуализацию» профессионально важ-
ных знаний, умений и навыков, а также лич-
ностных структур в течение жизни с учетом 
требований и изменений рынка труда [5]; 

− всеохватывающее по полноте, инди-
видуализированное по времени, темпам, 
направленности, социально-психологи-
ческим характеристикам образование 
взрослого населения, предоставляющее 
человеку возможность реализации соб-
ственной программы обучения на различ-
ных этапах жизни [6].

Право граждан на образование в те-
чение всей жизни закреплено законом  
«Об образовании в Российской Федера-
ции», где отмечается (ч. 7, ст. 10), что об-
разовательная система должна создать 
условия для непрерывного образова-
ния посредством реализации основных, 
а также различных дополнительных об-
разовательных программ [7]. В качестве 
альтернативных терминов используются 
«непрерывное обучение», «образование/
обучение в течение всей жизни», «допол-
нительное образование» и др.

При модернизации российских библио- 
тек также уделяется большое внимание 
непрерывному образованию. Так, Н.В.Ло- 
патина, анализируя опыт и задачи орга-
низации непрерывного образования би-
блиотечных специалистов, дает его все-
объемлющее определение как «системы 
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образовательных проектов, программ, 
мероприятий, реализуемых в традици-
онной и цифровой среде, направленных 
на воспроизводство компетентных би-
блиотечных кадров, на актуализацию их 
компетенций, на адаптацию их профес-
сиональных траекторий к изменяющимся 
условиям профессиональной деятельно-
сти, на повышение мотивации и профес-
сиональной активности» [8, с. 137].

В «Стратегии развития библиотечного 
дела в Российской федерации до 2030 го- 
да» предусмотрено «развитие на базе фе-
деральных и региональных библиотек 
практико-ориентированного обучения 
по дополнительным профессиональным 
программам и переподготовке профиль-
ных специалистов» [9], а повышение ква-
лификации и профессиональная перепод-
готовка кадров – одна из ее основных задач 
в направлении кадрового обеспечения. 

В «Концепции дополнительного профес-
сионального библиотечного образования 
в Российской Федерации» в качестве глав-
ной определена задача «создания каждому 
библиотечному работнику максимальных 
возможностей для достижения желаемого 
уровня профессиональной квалификации 
в соответствии с его индивидуальными на-
мерениями, интересами библиотечного со-
общества и потребностями отрасли» [10]. 

Программы непрерывного библиотеч-
ного образования аккумулируются в ре-
естре1 [11], их основная цель – развитие 
и актуализация профессиональных ком-
петенций сотрудников библиотек, вклю-
чая использование современных техно-
логий, методов управления, инноваций, 
маркетинговых и аналитических навыков. 
Обучение реализуется в очном и заочном 
форматах, в том числе с применением дис-
танционных образовательных технологий 
(продолжительностью от 16 до 72 часов); 

1 В реестре (по состоянию на сентябрь 2025 г.) содержатся сведения о 374 программах повы-
шения квалификации и 45 программах профессиональной переподготовки, реализуемых раз-
личными учреждениями культуры и образования по всей стране.

программы профессиональной перепод-
готовки осваиваются в течение 200 часов.

Темы программ, охватывающие все ас- 
пекты библиотечно-информационной де-
ятельности, можно сгруппировать по сле-
дующим ключевым направлениям: 

− цифровые технологии в библиотечной 
деятельности;

− маркетинг и продвижение библиотеч-
ных услуг;

− методическая и научно-исследователь-
ская деятельность;

− управление библиотечно-информаци-
онной деятельностью;

− библиографическая и информаци-
онно-аналитическая деятельность;

− организация и проведение культурно-
просветительских мероприятий;

− инклюзивные технологии и практики;
− специализированные направления  

(библиотечное обслуживание детей и мо- 
лодежи, деятельность сельских и модель-
ных библиотек, краеведческая и выставоч-
ная деятельность, реставрация и консер-
вация документов и др.).

Преимуществом данных программ яв-
ляется использование дистанционных об-
разовательных технологий, поскольку это 
позволяет совмещать обучение с трудо-
вой деятельностью, учиться по удобному 
для каждого слушателя графику, незави-
симо от его географического положения, 
что особенно важно для жителей отдален-
ных местностей. 

Пройти обучение могут слушатели с выс-
шим или средним профессиональным об-
разованием, желателен опыт работы в би-
блиотеке, в некоторых случаях – знание 
информационно-коммуникационных тех-
нологий на начальном уровне. Препода-
вательскую деятельность осуществляют, 
как правило, профильные организации: 
вузы и колледжи культуры и искусств, би-
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блиотеки, центры переподготовки и повы-
шения квалификации кадров культуры. 

Акцент сделан на практическом при-
менении знаний: в основном программы 
ориентированы на решение конкретных 
задач, иногда предлагаются очные стажи-
ровки и практика в библиотеках, что спо-
собствует быстрому усвоению материала 
и улучшению практических навыков. 

Система непрерывного образования со-
трудников библиотеки строится на прин-
ципах всеобщности, дифференциации 
и непрерывности обучения, то есть рас-
считана на всех специалистов этого уч-
реждения, может иметь специализацию, 
в зависимости от его типа, и осуществля-
ется регулярно [12]. 

Большинство программ, представлен-
ных в реестре, соответствуют профес-
сиональному стандарту «Специалист 
по библиотечно-информационной дея-
тельности». Однако специфика работы 
библиотек высших учебных заведений 
не учтена, участие в программах непро-
фильных организаций, например, круп-
ных федеральных и национальных ис-
следовательских университетов (Высшая 
школа экономики, Томский государствен-
ный университет, Уральский федеральный 
университет, Сибирский федеральный 
университет), также реализующих дан-
ные программы, крайне незначительно.

Библиотека вуза осуществляет инфор-
мационное сопровождение образователь-
ного и научного процессов, для реализа-
ции этой задачи уровень квалификации ее 
специалистов должен быть достаточно вы-
сок. Существуют различные взгляды на по-
нимание непрерывного образования ву-
зовских библиотекарей. С одной стороны, 
его определяют как предоставление ши-
роких возможностей для обучения: посе-
щение семинаров, практикумов, участие 
в конкурсах профессионального мастер-
ства, обучение на программах повыше-
ния квалификации, изучение професси-
ональной литературы. С другой стороны, 

это может быть профессиональное разви-
тие в сфере исследовательской деятельно-
сти: активное участие в работе библиотеки, 
подготовка докладов, публикационная де-
ятельность, разработка и реализация гран-
тов, проведение научных исследований, 
получение ученых степеней [13]. 

При этом непрерывное образование со-
трудников библиотеки должно быть пер-
сонализированным, так как для удовлетво-
рения их образовательных потребностей 
нужен не лектор в привычном понимании, 
а коуч, который поможет достичь конкрет-
ной профессиональной цели конкретному 
специалисту [8]. Также такое образова-
ние должно соответствовать глобаль-
ным образовательным трендам (обучение 
по запросу, через участие в какой-либо де-
ятельности, смешанное, социальное) [14]. 
Повышение профессиональных компе-
тенций библиотечных работников на лич-
ностном уровне способствует росту про-
изводительности их труда, продвижению 
по службе, снижению стресса, связанного 
с работой; усилению интереса к профессио-
нальной деятельности, удовлетворенности 
от нее. На институциональном уровне со-
действует повышению эффективности де-
ятельности библиотеки в целом [15].

В Красноярске работает методическое 
объединение, объединяющее семь библи-
отек федеральных государственных выс-
ших учебных заведений. 166 из 202 их со-
трудников имеют высшее образование, 
из них 67 – библиотечное; 34 сотрудника –  
среднее профессиональное образование, 
из них 26 – среднее библиотечное. Таким 
образом, у 50% специалистов, которые тру-
дятся в вузовских библиотеках, есть про-
фильное образование. Среднее библио-
течное образование в Красноярском крае 
можно получить в двух колледжах, один 
из которых находится в Канске, другой – 
в Минусинске. Высшее образование по би-
блиотечно-информационной деятельно-
сти в регионе получить невозможно, и, так 
как в принятом профессиональном стан-
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дарте «Специалист по библиотечно-ин-
формационной деятельности» [16] указано 
требование профильного образования, пе-
реподготовки или повышения квалифика-
ции по профилю деятельности, это может 
стать причиной увольнения не соответству-
ющих данному требованию работающих 
библиотекарей, минимум половина из ко-
торых нуждается в дополнительном обра-
зовании – профессиональной переподго-
товке или повышении квалификации. 

Как отмечалось выше, дополнительное 
образование должно быть персонализиро-
ванным, то есть, кроме требований про-
фессионального стандарта, необходимо 
учитывать профессиональные и личные 
потребности в обучении самих сотрудни-
ков вузовских библиотек. С целью изуче-
ния таких потребностей мы провели опрос 
(анкетирование) библиотекарей, работа-
ющих в красноярских вузах.

Анкета реализовывалась в онлайн-фор-
мате, была направлена сотрудникам всех 
библиотек методического объединения, 
состояла из 17 вопросов, позволяющих 
выявить запрос библиотекарей на обуче-
ние, а также их профессиональные и над-
профессиональные компетенции. 

В опросе участвовали 128 человек (более 
63% от общего числа персонала библио-
тек). В ответах представлены все направле-
ния библиотечной работы: обслуживание 
пользователей (37,5%); библиографическая 
и наукометрическая деятельность (23%); 
менеджмент библиотечной деятельности 
(15%), ее автоматизация (9,5%), маркетинг 
(3%); формирование фондов (10%); мето-
дическая деятельность (3%). 

Выяснилось, что более половины ре-
спондентов имеют стаж работы в библи-
отеке свыше 25 лет, наименьшее количе-
ство из них (3%) – 11–15 лет.

Большая часть библиотекарей обладают 
базовыми профессиональными компе-
тенциями в таких областях, как библи-
отечно-информационная детальность 
(83%), использование цифровых продук-

тов и технических средств в библиотечно-
информационном обслуживании (65%). 
Всего 1,5% специалистов владеют навы-
ками реставрации и консервации доку-
ментов; около 5% – инклюзивными тех-
нологиями обслуживания пользователей. 

Получить знания и навыки в области 
библиотечно-информационной деятель-
ности выразили желание всего 10% ре-
спондентов, а использованию цифровых 
продуктов и технических средств хотят 
обучиться 33%.

В топ желаемых компетенций попали: 
знание принципов наукометрии (20%), 
основ SMM и ведения социальных сетей 
(20%), делопроизводства (22%). Основам 
методической деятельности библиотек, за-
щиты информации и интеллектуальной 
собственности выражают желание обу-
читься 20% опрошенных, не нуждаются 
в дополнительном обучении 17%. 

Эффективность библиотечного пер-
сонала зависит не только от профессио-
нальных знаний и умений, но и от над-
профессиональных навыков. Овладение 
ими позволяет успешно решать профес-
сиональные задачи, повысить производи-
тельность труда, поддерживать благопри-
ятные трудовые отношения в коллективе. 
Согласно данным опроса, сотрудники ву-
зовских библиотек хотели бы развить на-
выки управления временем (33%), дело-
вого общения (34%), креативности (35%), 
публичных выступлений (30%), самомоти-
вации (27%), а также лидерские качества 
(23%). Не считают необходимым совер-
шенствование своих надпрофессиональ-
ных компетенций 14% респондентов.

Сотрудники библиотек отдают предпо-
чтение обучению по программам повыше-
ния квалификации (52%), участию в семи-
нарах и тренингах (52%); меньший интерес 
у них вызывают предполагающие актив-
ное участие в этом процессе такие формы 
обучения, как стратегические сессии (15%) 
и деловые игры (20%). Важным критерием 
при выборе программы обучения явля-
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ется возможность получения документа 
о повышении квалификации установлен-
ного образца. 

Библиотекари предпочитают гибкий 
формат обучения, позволяющий сочетать 
его с работой. Необходимость наставни-
чества отметили 15% респондентов. 37% 
опрошенных отдают предпочтение само-
образованию. Выступить в роли препода-
вателя готовы лишь 10%. 

Результаты анкетирования показали, 
что у респондентов высокий уровень об-
разования. Большинство из них работают 
в вузовских библиотеках Красноярска бо-
лее 25 лет, они имеют значительный опыт 
и владеют базовыми профессиональными 
знаниями. Однако профессия библиоте-
каря в настоящее время стала более ди-
намичной и технологичной, в связи с чем 
ему необходимо, например, расширить 
цифровые компетенций, познакомиться 
с инструментами продвижения и ведения 
социальных сетей и пр. Поэтому большин-
ство библиотечных специалистов стре-
мятся к повышению квалификации, по-
лучению новых знаний, освоению новых 
инструментов и методик, необходимых 
для эффективного функционирования 
библиотек. 

Гибкость образовательных программ 
(формальные и неформальные, очные 
и онлайн, краткосрочные и долгосроч-
ные) гарантирует, что среди них любой 
библиотечный специалист найдет ту, ко-
торая соответствует его профессиональ-
ным задачам и потребностям. При этом 
библиотекари понимают значимость над-
профессиональных навыков для успеш-
ного построения карьеры, эффективной 
коммуникации и внутри коллектива, 
и с пользователями библиотеки. Однако 
значительное число респондентов избе-
гают активных форм обучения, не готовы 
брать на себя ответственность по обуче-
нию коллег тому, что знают и умеют; сами 
они не нуждаются в наставнике, не имеют 
потребности в повышении квалификации. 

Основываясь на результатах анкетиро-
вания, можно сделать следующие выводы. 

Профильное образование не является 
определяющим для специалиста вузов-
ской библиотеки. Наряду с профессио-
нальными компетенциями значимую 
роль играет способность библиотекаря 
работать в условиях цифровой среды, эф-
фективно осуществлять коммуникацию, 
а также владение надпрофессиональными 
умениями и навыками. 

Непрерывное образование библиотеч-
ного специалиста необходимо осущест-
влять в двух направлениях: массовое об-
учение, которое связано с приобретением 
востребованных в библиотеке знаний, 
и персонализированное обучение, кото-
рое учитывает психологические особен-
ности сотрудника, его профессиональные 
достижения, текущие трудовые обязанно-
сти, позволяет выявить зоны роста, сти-
мулирует активность в получении новых 
компетенций. 

Необходима поддержка индивидуаль-
ных инициатив библиотекарей по орга-
низации обучения, определению направ-
лений профессионального развития, учет 
специфики деятельности библиотек выс-
ших учебных заведений.
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Abstract. This article examines the issues of lifelong education for librarians. It focuses on the activ-
ities of these specialists working in universities and describes current trends and regulatory documents 
related to enhancing their professional competencies. The article presents the results of a sociological 
survey on the librarians' training needs for working effectively at higher education institutions. Recom-
mendations for improving the quality of education for library staff are provided.
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