
78 Педагогика № 7, 2025 / Pedagogics No.7, 2025

Помощь образовательных организаций родителям 
детей с ООП (на примере Красноярского Края)

Шаповаленко Леонид Олегович – директор Краевого центра психолого-медико-
социального сопровождения (Красноярск, Россия); leoshap82@mail.ru

Аннотация. В статье характеризуется помощь образовательных организаций, взаимо-
действующих  с родителями, которые воспитывают детей с особыми образовательными по-
требностями (ООП). Представлены результаты проведенного в Красноярском Крае опроса, 
выявляющего удовлетворенность родителей таким взаимодействием. Сделаны выводы об их 
готовности к открытому сотрудничеству с образовательными организациями. Подчеркива-
ется необходимость их психолого-медико-социального сопровождения, создания условий для 
улучшения социальной, коммуникативной и педагогической компетентности.
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Оказание государством помощи роди-
телям  закреплено на законодательном 
уровне. В частности, например, согласно 
статье 44 ФЗ «Об образовании в Россий-
ской Федерации» «…образовательные ор-
ганизации оказывают помощь родителям 
(законным представителям) несовершен-
нолетних обучающихся в воспитании де-
тей, охране и укреплении их физического 
и психического здоровья, развитии инди-
видуальных способностей и необходимой 
коррекции нарушений их развития» [1]. 
В ФГОС дошкольного образования (п. 1.6.) 
предусмотрена задача «обеспечения пси-
холого-педагогической поддержки семьи 
и повышения компетентности родителей 
(законных представителей) в вопросах раз-
вития и образования, охраны и укрепле-
ния здоровья детей» [2].

В первую очередь в поддержке нужда-
ются  родители детей с особыми образова-
тельными потребностями (ООП) − име-
ющих психофизические нарушения или их 
не имеющих, т.е. нормотипичных, кото-
рым также требуется помощь в освоении 
способов жизнедеятельности и взаимодей-
ствия с окружающим социумом, в преодо-

лении трудностей в обучении и развитии  
[3, с. 92]. Таким образом, обучающимися 
с ООП считаются дети, образовательные 
проблемы которых выходят за пределы 
общепринятой нормы, а именно: с ограни-
ченными возможностями здоровья (ОВЗ),  
одаренные и дети иностранных граждан. 

В отечественной педагогике достаточно 
подробно исследованы семьи, воспитыва-
ющие детей с ОВЗ. А.Ю.Королькова от-
носит их к «наиболее уязвимым и специ-
фическим категориям населения», имею-
щим такие особенности, как «закрытость 
от внешнего мира, избегание контактов 
с социумом, дефицит общения, частое 
отсутствие у матери работы, трудности 
в принятии ребенка, проблемы в супру-
жеских, детско-родительских взаимоот-
ношениях…» [4, с. 17].

Современные исследователи (Е.А.Медведева, 
А.А.Нестерова, А.В.Павлова О.В.Югова и др.) 
рассматривают семью, воспитывающую ре-
бенка с ОВЗ, с позиций ресурсного подхода. 
О.В.Югова отмечает, что 50% из таких семей 
в целом положительно настроены на кон-
такт со специалистами, но не проявляют 
реального интереса к сотрудничеству. Ро-
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дителям свойственны эмоциональная не-
стабильность, непоследовательность вос-
питательных подходов, тревожность, пода-
вленность; их знания о проблемах ребенка 
поверхностные, главная задача – обеспече-
ние комфортного быта [5, с. 81].

Менее изучены психолого-педагогиче-
ские особенности семей, воспитывающих 
одаренных детей. В работах отечественных 
исследователей (Н.С.Лейтес, Т.В.Якимова, 
Д.Г.Гичиева,  И.Н.Грушецкая и др.) отме-
чается, что большинству родителей не хва-
тает знаний, часто они не имеют четкого 
представления о том, что такое одаренность 
и как она может проявляться, как общаться 
с ребенком, что и как ему говорить, как пра-
вильно его поощрять или наказывать. 

И.Н. Грушецкая, проведя исследование 
знаний родителей о воспитании одарен-
ных детей, получила следующие резуль-
таты: среди опрошенных взрослых лишь 
8% продемонстрировали высокий уровень 
таких знаний, 64% − средний, а 20% − низ-
кий. Опрос выявил недостаточную инфор-
мированность родителей о своем ребенке; 
большинство из них осознают, что он ода-
рен, но сталкиваются с проблемами в об-
щении с ним. Большинство взрослых при-
знают, что детская одаренность требует 
поддержки и создания особых условий 
в семье, однако при этом сами испыты-
вают трудности при самостоятельном соз-
дании условий для их развития и нужда-
ются в поддержке и психолого-педагоги-
ческом сопровождении [6,  с. 280]. 

У семей мигрантов при переезде и адап-
тации на новом месте возникают эконо-
мические, социальные и психологические 
трудности. Проблемы с легализацией за-
трудняют законное трудоустройство, до-
ступ к бесплатной медицинской помощи 
и образованию и т.д. В результате неко-
торые мигранты  и их дети годами живут 
в условиях высокой неопределенности, 
пребывают в состоянии стресса, депрес-
сии, что вызывает проблемы в отноше-
ниях между членами семьи.

О.Е.Алексанова отмечает, что мигранты 
иногда полностью пересматривают свои 
семейные отношения, из-за чего они  
трансформируются. В их семьях значи-
тельная ответственность за социализацию 
детей и их адаптацию к российским реа-
лиям ложится на женщин, а это влияет 
на детско-родительские взаимоотношения  
[7, с. 102]. Резкое изменение социальной 
активности и образа жизни может вызвать 
у женщин склонность к депрессии и зам-
кнутости, ее «домашняя изоляция» затруд-
няет освоение языка и традиции прини-
мающего общества, что усугубляет и нега-
тивное психоэмоциональное состояние, 
и семейные проблемы. Если же женщина 
в новых условиях изменит свою роль в се-
мье и начнет выполнять функции, не свой-
ственные ей, это может привести к допол-
нительным конфликтам и стрессам. 

Таким образом, очевидно, что родите-
лям, имеющим  детей с ООП, требуется 
помощь специалистов.

В рамках реализации федерального про-
екта «Современная школа» националь-
ного проекта «Образование» выстраива-
ется краевая комплексная система оказа-
ния консультативной помощи родителям. 
С целью повышения их компетентности 
в вопросах воспитания, развития и обу-
чения детей в регионе функционирует 529 
консультационных центров (пунктов), соз-
данных на базе дошкольных общеобразо-
вательных организаций, и центров психо-
лого-педагогической, медицинской и соци-
альной помощи. Здесь работают учителя, 
психологи, дефектологи, логопеды, соци-
альные педагоги, воспитатели, методисты. 
Все специалисты должны иметь высшее 
педагогическое или психологическое об-
разование, профессиональный стаж не ме-
нее 3-х лет; соответствовать требованиям 
в перечне квалификационных характери-
стик должностей работников в сфере об-
разования [8].

Главная задача поддержки детей с ООП − 
обеспечение доступного и качественного 
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образования [9]. С 2024 г. в Красноярском 
Крае для 17963 школьников с ОВЗ обуча-
ются совместно с детьми, не имеющими 
нарушений развития (инклюзивно); 4720 − 
в отдельных классах для детей с ОВЗ. 
В 33 краевых государственных бюджет-
ных общеобразовательных учреждениях, 
реализующих исключительно адаптиро-
ванные основные общеобразовательные 
программы для детей с ОВЗ, учатся 5556 
школьников с нарушениями слуха, зрения, 
речи, опорно-двигательного аппарата, за-
держкой психического развития, умствен-
ной отсталостью, расстройствами аутисти-
ческого спектра, тяжелыми и множествен-
ными нарушениями развития. 

В дошкольных образовательных орга-
низациях функционируют 835 групп ком-
пенсирующей направленности, которые 
посещает 10775 детей с ОВЗ. Здесь  при-
меняется адаптированная образователь-
ная программа дошкольного образования 
для детей с ОВЗ с учетом особенностей их 
психофизического развития, особых обра-
зовательных потребностей, индивидуаль-
ных возможностей. Программа обеспечи-
вает коррекцию нарушений развития и со-
циальную адаптацию [10,  с. 68]. 

Для обучающихся, нуждающихся в дли-
тельном лечении и осваивающих основные 
общеобразовательные программы, на осно-
вании письменного обращения родителей 
и заключения психолого-медико-педагоги-
ческой комиссии (ПМПК) проводится обу-
чение на дому или в медицинских органи-
зациях. В 2023/24 учебном году дома учи-
лись  2994 детей, в том числе − 2608 с ОВЗ 
[11]. При этом использовались технологии 
дистанционного образования (например, 
в КБОУ «Школа дистанционного образо-
вания»). 

По состоянию на  01.01.2025 в крае функ-
ционировали 68 ПМПК: одна – централь-
ная и шестьдесят семь – территориальных 
на территории шестидесяти муниципаль-
ных образований края  [12]. Территориаль-
ные ПМПК работают во всех муниципаль-

ных образованиях региона, кроме поселка 
городского типа Кедровый. Центральной 
и территориальными комиссиями ежегодно 
проводится обследование несовершенно-
летних с целью оказания им психолого-ме-
дико-педагогической помощи и органи-
зации их обучения и воспитания. По ре-
зультатам обследования подтверждаются, 
уточняются или изменяются ранее данные 
рекомендации; оказывается консультатив-
ная помощь родителям (законным предста-
вителям) по вопросам воспитания, обуче-
ния и коррекции нарушений развития де-
тей с ОВЗ и (или) с девиантным поведением.

В городах Красноярского края (Ачинске, 
Дудинке, Зеленогорске, Канске, Красно-
ярске, Лесосибирске, Минусинске, Наза-
рово, Норильске, Шарыпово), в Балахтин-
ском, Бирилюсском, Курагинском, Емелья-
новском, Идринском районах  работают 
23 центра психолого-педагогической, ме-
дицинской и социальной помощи детям 
и подросткам до 18 лет. Их них 13 – тер-
риториальных, 1 – краевой с 4 филиалами 
и 5 структурных подразделений, создан-
ных на базе краевых общеобразователь-
ных организаций, реализующих адаптиро-
ванные общеобразовательные программы. 
В Краевой центр психолого-медико-соци-
ального сопровождения г. Красноярска 
обращаются семьи, чьи дети имеют труд-
ности в обучении, развитии и социальной 
адаптации, а также педагоги и специали-
сты по сопровождению. 

Для выявления, сопровождения и под-
держки интеллектуально, художественно 
и спортивно одаренных детей была ут-
верждена долгосрочная целевая про-
грамма «Одаренные дети Красноярья» 
на 2011−2013 гг., на основе которой создана 
система, включающая ресурсные центры, 
образовательные программы и информа-
ционные ресурсы. Хотя в настоящее время 
из-за отсутствия единой статистики опреде-
лить точное количество одаренных школь-
ников в крае затруднительно, имеется ин-
формация о количестве участников различ-
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ных мероприятий для таких детей, а также 
о тех, кто был зарегистрирован в Государ-
ственном информационном ресурсе (на-
пример, в конце 2023 г. − это 7331 школь-
ника с выдающимися способностями в об-
ластях «Наука», «Искусство» и «Спорт»[8]).

Региональный центр «Спутник» зани-
мается выявлением, поддержкой и разви-
тием способностей и талантов у детей и мо-
лодежи. Он расположен на базе краевой 
школы-интерната по работе с одаренными 
детьми «Школа космонавтики». В муници-
пальных образованиях организованы кру-
глогодичные школы интеллектуального ро-
ста, охватывающие физико-математиче-
ское, естественно-научное и гуманитарное 
направления. Отбор участников для этих 
школ осуществляется межрайонными ре-
сурсными центрами, которые находятся 
в краевых государственных образователь-
ных организациях в городах Ачинск, Ду-
динка, Енисейск, Канск, Красноярск и Ми-
нусинск. Выявление, поддержка и развитие 
интеллектуальных и творческих способ-
ностей дошкольников и школьников осу-
ществляется в рамках системы бесплатного 
дополнительного образования, которая 
расширяется за счет создания технопар-
ков «Кванториум» и центров цифрового 
развития «IT-куб». 

В школах Красноярском крае  насчиты-
вается 5800 детей-мигрантов, причем ос-
новная их часть (76%) сконцентрирована 
в Красноярске. Эта группа включает 3400 
детей иностранных граждан и 2400 − с ми-
грационной историей. Особую тревогу вы-
зывает тот факт, что почти четверть (22,7%) 
таких учащихся либо совсем не владеют 
русским языком, либо владеют им очень 
слабо; 28,1% − владеют русским языком, 
но испытывают значительные трудности 
в освоении школьной программы из-за не-
достаточного знания языка[13].

Несмотря на отсутствие в регионе специ-
альных школ для детей-мигрантов, изуча-
ющих русский язык, уделяется внимание 
подготовке педагогов к работе с такими 

учениками. С этой целью в Краснояр-
ском краевом институте развития обра-
зования действует лаборатория профес-
сионального развития педагогов по адап-
тации и интеграции несовершеннолетних 
иностранных граждан. Ее задача − обеспе-
чить педагогических работников необхо-
димыми компетенциями для успешной 
социализации и психологической адап-
тации несовершеннолетних иностранцев.

В рамках программы «Социально-куль-
турная адаптация мигрантской молодежи 
к поликультурному образовательному про-
странству Сибирского региона» психологи-
ческую помощь и содействие  интеграции 
несовершеннолетних мигрантов, обуча-
ющихся по общеобразовательным про-
граммам, оказывает Дом дружбы наро-
дов Красноярского края «Родина». Орга-
низация предлагает курсы русского языка 
для повседневного общения и активно во-
влекает детей-мигрантов в процесс социо-
культурной адаптации, организуя их уча-
стие в различных межнациональных ме-
роприятиях, таких как фестивали дружбы, 
«Живая нить традиций», в проекты («Мы 
разные, но мы вместе» и др.). В городской 
библиотекие им. С.Михалкова работают 
специальные классы для обучения русскому 
языку детей-иностранцев и их родителей. 
Опытные педагоги знакомят школьников 
с литературой, прикладным искусством, ки-
нофильмами,  учат  читать и говорить по-
русски с помощью театральных постановок. 

Следует отметить, что подготовка педаго-
гов и специалистов сопровождения для ра-
боты с детьми с ООП играет ключевую роль 
в обеспечении качественного инклюзивного 
образования. Необходимые для понимания 
индивидуальных особенностей каждого ре-
бенка знания и навыки позволяет создать 
инклюзивную образовательную среду, спо-
собствующую развитию всех учеников.

Обучение будущих специалистов в  Крас-
ноярском крае осуществляется   в учрежде-
ниях высшего образования, среднего про-
фессионального образования и дополни-
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тельного профессионального образования. 
Дополнительные профессиональные про-
граммы для педагогических работников 
и управленческих кадров реализуют основ-
ные образовательные организации. В си-
стеме высшего образования это Красно-
ярский государственный педагогический 
университет им. В.П.Астафьева, Сибирский 
федеральный университет, Сибирский го-
сударственный университет науки и техно-
логий имени академика М.Ф.Решетнева. 
В системе дополнительного профессио-
нального образования − Красноярский 
краевой институт развития образования, 
Центр развития профессионального об-
разования, Красноярский институт разви-
тия физической культуры и спорта. В си-
стеме среднего профессионального обра-
зования − Красноярский педагогический 
колледж № 1 им. М.Горького, Краснояр-
ский педагогический колледж № 2.

К сожалению, педагоги часто отмечают 
отсутствие интереса со стороны родителей 
к школьной жизни их детей, а родители 
недовольны тем, что учителя их не слы-
шат. Чтобы выявить, насколько родители 
детей с ООП, проживающих в Красно-
ярском крае, удовлетворены  взаимодей-
ствием с образовательными организаци-
ями,  в 2024 г. мы провели опрос. В нем 
участвовали 1866 респондентов. Практи-
чески все  взрослые (1454 чел. − 77,9%) ука-
зали на то, что их ребенок воспитывается 
в полной семье. Среди детей с ОПП − 1071 
(57,4%) имеют ограниченные возможности 
здоровья (включая речевые нарушения, за-
держку психического развития, проблемы 
со зрением и слухом, расстройства аути-
стического спектра, двигательные нару-
шения, умственную отсталость и тяжелые 
множественные нарушения); 773 (41,4%) − 
одаренные; 22 (1,2%) − дети-мигранты. 

Большинство родителей (89%) сталки-
ваются с определенными трудностями, 
но справляются с этим самостоятельно 
и не нуждаются в дополнительной помощи. 
10,8% − отмечают существенные сложно-

сти, которые трудно преодолеть без про-
фессиональной поддержки педагогов. Не-
большая часть (0,2%) респондентов считают, 
что рождение ребенка с ООП существенно 
ухудшило качество их жизни, и у них нет 
психолого-педагогических ресурсов, позво-
ляющих адаптироваться к новым условиям.

Основными причинами, вызывающими 
проблемы, родители считают трудности 
с выбором методов воздействия на ребенка 
и с контролем своих эмоций; нехватку пе-
дагогического опыта; несогласованность 
действий взрослых в семье; отсутствие под-
держки со стороны образовательного уч-
реждения; отстраненность одного из взрос-
лых от процесса воспитания. 

637 (34,1%) опрошенных (большинство) 
указали на потребность в получении кон-
сультативной и психолого-педагогической 
помощи в вопросах семейного воспитания 
и взаимоотношений родителей с детьми. 
Остальные нуждаются в такой помощи 
в вопросах развития ребенка, разъясне-
нии причин возникающих при этом труд-
ностей, путей их преодоления и профилак-
тики; в собственной педагогической и/или 
психологической поддержке;  выборе оп-
тимальной стратегии взаимодействия с ре-
бенком; юридической консультации и пе-
дагогическом просвещении.

К наиболее предпочтительным источни-
кам получения педагогических знаний 705 
родителей (37,8%) отнесли личный жиз-
ненный опыт и советы знакомых. Также 
были названы интернет-ресурсы, включая 
специализированные сайты и социальные 
сети; чтение литературы по педагогике; со-
веты и рекомендации педагогов; передачи 
на телевидении и радио. 

920 (49,3%) респондентов отметили на-
личие помощи и поддержки образователь-
ной организации в эффективном прео-
долении трудностей, связанных с воспи-
танием и обучением ребенка с ООП; 410 
(21,9%) сообщили, что не получают ника-
кой психолого-педагогической помощи; 
404 родителя (21,7%) затруднились с отве-
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том; 132 (7,1%) признали, что поддержка 
есть, но она недостаточна. 

При этом 1024 (54,9%) опрошенных пол-
ностью удовлетворены качеством психо-
лого-педагогического сопровождения, 
что свидетельствует о высокой степени 
их удовлетворенности и эффективности 
помощи; 842 (45,1%) выразили лишь ча-
стичное удовлетворение, что указывает 
на необходимость дальнейшего улучше-
ния качества сопровождения поддержки 
и повышения педагогических компетен-
ций родителей.

Желаемыми и наиболее подходящими 
формами взаимодействия с образова-
тельной организацией 1262 (67,6%) ре-
спондента (большинство) считают кон-
сультирование по запросу и беседы (это 
указывает на потребность в индивиду-
альном подходе и желании получить по-
мощь с учетом индивидуальных особенно-
стей семьи и ребенка); 362 (19,5%) назвали 
групповые мероприятия (это свидетель-
ствует о заинтересованности в обмене 
опытом и возможности обсудить полу-
ченные знания), 242 (12,9%) − стенды, па-
мятки, брошюры и буклеты. 

Делая выводы, подчеркнем: важной ха-
рактеристикой взаимодействия с образо-
вательными организациями родителей, 
воспитывающих детей с ООП, является  
готовность к открытому сотрудничеству. 
Однако у родителей также наблюдаются 
низкий уровень доверия к образователь-
ным организациям,  неудовлетворенность 
практикой психолого-педагогического со-
провождения и условиями для повыше-
ния своей социальной, коммуникативной 
и педагогической компетентности. 

В связи с этим образовательные органи-
зации должны сосредоточиться на созда-
нии условий,  улучшающих социальную, 
коммуникативную и педагогическую ком-
петентность семей, имеющих детей с ООП. 
Такими условиями являются: устранение 
теоретических пробелов в психолого-педа-
гогических знаниях родителей, совершен-

ствование их практических навыков и пре-
доставление им сопровождения с исполь-
зованием разнообразных форм и методов 
работы, таких как индивидуальные и груп-
повые консультации, родительские клубы, 
группы психологической поддержки, се-
мейные мероприятия и др.
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Abstract. The article describes the assistance of educational organizations that interact with parents 
who raise children with special educational needs. The author presents the results of a survey (conduct-
ed in the Krasnoyarsk Area) revealing parents' satisfaction with such kind of  interaction. Conclusions 
about parents' willingness to cooperate openly with educational organizations are drawn. The necessity 
of psychological, medical and social support, the  need for conditions improving social, communicative 
and pedagogical competence of parents are emphasized.
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