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В современной системе высшего техни-
ческого образования произошли измене-
ния (определены цель, основные задачи 
и приоритеты стратегии научно-техно-
логического развития Российской Феде-
рации; установлены основные направле-
ния деятельности по достижению цели 
развития энергетики; обозначены при-
оритетные направления проектов тех-
нологического суверенитета и проек-
тов структурной адаптации экономики 
[1−3]), которые требуют осмысления на-
учных оснований управления его каче-
ством. Инженерные специалисты сегодня 
должны владеть предпринимательскими, 
коммуникационными, лидерскими на-
выками; обладать способностью к само-
оценке и самоконтролю, критическим 
и бизнес-мышлением, креативностью, 
гибкостью; знать информационные тех-
нологии, иностранные языки, професси-
ональную этику; уметь работать в муль-
тидисциплинарных и мультикультурных 
командах и пр. Подготовка компетентных 
инженеров нового типа, обладающих ак-
туальными знаниями, умениями и навы-
ками, умеющих действовать в условиях 
постоянных изменений и неопределенно-

сти, требует поиска и внедрения педаго-
гических инноваций в научные основа-
ния управления качеством инженерно-
технического образования. 

Категориальный аппарат. Понятие «ка- 
чество образования» неоднозначно. 
В «Кратком терминологическом словаре 
в области управления качеством высшего 
образования» В.В.Азарьевой, О.А.Гор- 
ленко и В.М.Григорьева это «соответ- 
ствие деятельности образовательных  
учреждений установленным потреб-
ностям, целям, требованиям, нормам  
(стандартам)» [4, с. 17]. 

М.Л.Агранович и П.Е.Кондрашов от-
мечают, что группы потребителей вкла-
дывают в данное понятие разный смысл 
и трактуют его в соответствии с задачей 
исследования. Качество образования рас-
сматривается, во-первых, в соответствии 
с образовательными стандартами и как  
отражение условий, в которых проходит 
процесс обучения; во-вторых, как соответ-
ствие требованиям и ожиданиям внешних 
заказчиков и потребителей [5, с. 7].

По мнению Н.А.Селезневой, качество 
образования представляет собой «соци-
альную категорию, определяющую состо-
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яние и результативность процесса обра-
зования в обществе, его соответствие 
потребностям и ожиданиям общества 
(различных социальных групп) в разви-
тии и формировании гражданских, бы-
товых и профессиональных компетенций 
личности» [6, с. 22]. В.И.Добреньков от-
мечает соответствие «его методов и орга-
низационных форм формам культурной 
институциональной практики» [7, с. 116], 
подчеркивая, что при отсутствии такого 
соответствия утрачивается смысл образо-
вания как социального института. 

Г.В.Скок выделяет в характеристиках 
данного понятия «качество ценностей, це-
лей и норм, где цель формируется в русле 
заявленных ценностей при условии воз-
можности проверки ее достижения» [8, 
с. 223]. Традиционно целью образования 
является всестороннее развитие лично-
сти, условия для этого должны быть обе-
спечены соответствующими содержа-
тельно-процессуальными характеристи-
ками образования. Эта мысль, по сути, 
звучит у В.А.Болотова (и мы с ним полно-
стью солидарны), трактующего качество 
образования как интегральную характе-
ристику «системы оценки образования», 
отражающую «степень соответствия ре-
альных достигаемых образовательных 
результатов нормативным требованиям, 
социальным и личностным ожиданиям» 
[9, с. 13]. В таких условиях особую акту-
альность приобретает непрерывная объ-
ективная и интегративная оценка про-
фессионального развития обучающихся, 
без которой нельзя осуществить управ-
ление качеством образования.

«Управления качеством» – тоже мно-
гозначное понятие. Широко известны 
международный стандарт управления 
качеством ISO-9001 и его российский ва-
риант ГОСТ Р ИСО 9001-2015 «Нацио-
нальный стандарт Российской Федера-
ции системы менеджмента качества» [10]. 
По мнению экспертов, многие из требо-
ваний данных стандартов (например, 

единство образовательного простран-
ства; преемственность основных обра-
зовательных программ; формирование 
основных профессиональных образова-
тельных программ различных уровней 
сложности, профилей и направленности 
с учетом образовательных потребностей 
и способностей обучающихся, а также по-
требностей общества и государства в ква-
лифицированных кадрах и др.) вполне 
соответствуют задачам современного  
образования [11]. 

А.О.Кравцов считает, что данное поня-
тие включает «аспекты общей функции 
управления», определяющие «политику, 
цели и ответственность в области каче-
ства» и реализуемые «с помощью планиро-
вания, контроля, обеспечения и улучшения 
качества» [12, с. 8]. По мнению Т.И.Чир- 
ковой, на самом деле речь идет о качествен-
ном управлении процессами [13].

Управление качеством образования мы  
будем рассматривать как планомерно и си-
стемно осуществляемый процесс стра-
тегических и оперативных действий, на-
правленных на диагностику, улучшение, 
контроль и оценку профессионального 
развития обучающегося. Именно каче-
ственное управление должно стать основ-
ным показателем эффективности и уровня 
работы образовательной организации. На-
пример, для улучшения профессиональ-
ного развития студентов необходимо соз-
дать условия, максимально приближенные 
к реальной профессиональной практике. 

Научные основания определяются 
как «фундаментальные представления, 
понятия и принципы науки, определя-
ющие стратегию исследования, органи-
зующие в целостную систему многооб-
разие конкретных теоретических и эм-
пирических знаний и обеспечивающие 
их включение в культуру той или иной 
исторической эпохи» [14, с. 546]. Основа-
ния педагогики включают совокупность 
понятий, концепций, методов (педагоги-
ческих, психологических, философских 
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и др.) и теорий (методологии, системного 
анализа, теории управления и др.). 

Научные основания управления ка-
чеством инженерно-технического обра-
зования. В течение 2015−23 гг. в Казан-
ском государственном энергетическом 
университете мы проводили исследова-
ние управления качеством образования, 
связанное с интегративной оценкой про-
фессионального развития студентов − бу-
дущих инженеров направления подго-
товки «Электроника и наноэлектроника». 
Максимальная погрешность выборки  
(при доверительной вероятности 0,95, 
генеральной совокупности всех респон-
дентов 1013 чел., размере выборки 648 
чел.) равна 2,31 %. Для наблюдения были 
отобраны две группы ПЭ-1-19 (4 курс −  
23 человека) и ПЭ-2-19 (4 курс − 22 чело-
века) с тождественными характеристи-
ками. На основе полученной информа-
ции отслеживались и корректировались 
учебно-исследовательская деятельность 
и процесс развития обучающихся. В ре-
зультате была разработана интегративная 
модель оценки профессионального разви-
тия обучающихся, учитывающая индиви-
дуальные особенности и контекст обра-
зовательной среды университета. 

Применялись различные методы ана-
лиза данных: 

− теоретический − выявляет основ-
ные теоретические концепции и гипо-
тезы, составляющие основу анализа раз-

1 Коэффициент альфа Кронбаха показывает внутреннюю согласованность характеристик, 
описывающих один объект, но не является показателем гомогенности объекта. Коэффициент 
часто используется в общественных науках и психологии при построении тестов и для про-
верки их надежности.

2 Диаграммы Тейлора−Рассела разбивают эллипсоиды рассеяния на четыре области, соот-
ветствующие комбинациям двух бинарных переменных: «нанять−отказать по результатам 
теста» и «успех−неудача в профессиональной деятельности».

3 Критерий согласия Пирсона (Хи-квадрат) − непараметрический метод, позволяющий оце-
нить значимость различий между фактическим (выявленным в результате исследования) 
количеством исходов или качественных характеристик выборки, попадающих в каждую ка-
тегорию, и теоретическим количеством, которое можно ожидать в изучаемых группах при 
справедливости нулевой гипотезы, т.е. статистическую значимость различий двух или не-
скольких относительных показателей (частот, долей).

личной литературы, государственных 
и нормативных документов (сопостав-
ление, классификация, конкретизация,  
обобщение и т.д.);

− эмпирический − включает проведение 
контролируемого исследования (педагоги-
ческий эксперимент, наблюдение, эксперт-
ную оценку, анализ результатов образова-
тельной деятельности, беседу, опрос и др.); 

− статистический − применяется для  
обработки и анализа полученных данных. 
Мы разработали excel-модели для опреде-
ления: надежности (обеспеченность точ-
ности и стабильности процедуры изме-
рения с помощью Коэффициента альфа 
Кронбаха1), валидности (обеспечен-
ность соответсвия теста измеряемому 
свойству с помощью формулы точности 
бинарного прогноза Тейлора-Рассела2);  
репрезентативности оценочных матери-
алов (мера соотвествия тестовых норм 
выбранному контингенту определялась 
с помощью Хи-хвадрата К.Пирсона3); 
достоверности (устойчивость тестов 
к фальсификации устанавливалась с по-
мощью заданий на случайное угадывание  
А.Г.Шмелева) [15]; 

− прогностический − способствует до-
стижению определенных результатов 
(проспективный анализ), направлен на из-
учение влияния конкретного вмешатель-
ства или фактора на исходы.

Вместе с тем, несмотря на большое 
количество работ о контроле и мето-
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дах оценки качества образования в ву-
зах, проблема методологических осно-
ваний для получения информации, важ-
ной для управления им в технических 
университетах, остается недостаточно  
изученной.

В энциклопедическом и философском 
словарях методология определяется 
как «учение о структуре, логической ор-
ганизации, методах и средствах деятель-
ности» [16, с. 585], «система принципов 
и способов организации и построения 
теоретической и практической деятель-
ности, а также учение об этой системе» 
[17, с. 357]. В технической сфере дан-
ное понятие сужено до общего подхода  
«к решению задач того или иного класса» 
[18, с. 69]. Неоднозначность и нечеткость 
трактовок обусловлены неопределенно-
стью в понимании методологии и ее пред-
мета, устойчивым представлением о том, 
что она применима только к научно-ис-
следовательской работе и не используется 
в других видах человеческой деятельно-
сти; недостаточным вниманием к дости-
жениям в кибернетике, теории систем, си-
стемном анализе, управлении и т.д. [19]. 
Мы под методологией понимаем учение 
об организации деятельности и считаем, 
что любая практическая деятельность со-
держит теоретические компоненты. 

Среди научных подходов к исследова-
тельской деятельности выделим следу-
ющие:

− системный − обеспечивает исследо-
вания и проектирования систем, в том 
числе педагогических, обладающих об-
разовательными функциями и структу- 
рой, необходимой для их выполнения 
(И.В.Блауберг, Л.В.Загрекова, В.П.Кузь- 
мин, Э.Г.Юдин и др.); 

− деятельностный − ориентирован 
на проектирование новообразований 
в опыте и личности студента, выявление  
деятельностных индикаторов сформи-
рованности компетенций (В.С.Леднев, 
Д.А.Леонтьев и др.); 

− личностно-ориентированный − на-
правлен на создание условий (личност- 
но-развивающих ситуаций) для станов- 
ления ценностно-смысловой и креативной 
сферы личности компетентного, конку-
рентоспособного специалиста (Н.А.Алек- 
сеев, Е.В.Бондаревская, И.А.Зимняя, 
В.В.Сериков и др.); 

− компетентностный − регулирует 
построение содержания образования, 
позволяет уточнить представления о ка- 
честве образования с точки зрения дости-
жения и оценки его результата – сфор-
мированности общекультурных и про-
фессиональных компетенций выпуск- 
ника технического вуза (В.И.Байденко, 
Э.Ф.Зеер, А.А.Кирсанов, В.В.Сериков, 
И.И.Халеева, А.В.Хуторской, E.B.Johnson, 
S.R. Tiwari и др.); 

− кибернетический − позволяет моде-
лировать обучение как процесс передачи 
и переработки информации с помощью 
нейротехнологии и искусственного ин-
теллекта (С.И.Архангельский, И.А.Винер, 
Е.И.Машбиц, Д.А.Новиков и др.); 

К концептуально-методологическим 
основам управления качеством инже-
нерно-технического образования можно 
отнести: представление о целостности 
оценки профессионального роста специ-
алиста – несводимости ее к суммарным 
показателям успеваемости по отдельным 
учебным предметам (Н.В.Акинфеева, 
В.А.Болотов, Н.Ф.Ефремова, А.М.Но- 
виков, В.В.Сериков и др.); основы пе-
дагогической квалиметрии, включаю-
щие принципы оценки профессиональ-
ного развития студентов (В.С.Аванесова, 
К.Ингенкамп, Г.Ф.Карпова, В.М.Полон- 
ский, Н.М.Розенберг и др.); концепции 
развивающего потенциала цифровой 
трансформации образования (Л.Л.Бо- 
сова, С.Г.Григорьев, И.Ш.Мухаметзянов, 
И.В.Роберт, Т.Ш.Шихнабиева и др.).

Актуальными принципами оценочной 
деятельности, используемыми в управ-
лении качеством инженерно-технического 
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образования, являются системность, педа-
гогическая целесообразность, целостность 
(несводимость оценки развития профес-
сиональной компетентности к суммарным 
показателям предметной успеваемости, за-
висимость результата от содержательных 
и процессуальных характеристик обуче-
ния), непрерывность, цикличность, опти-
мальность набора проверяемых показате-
лей и их репрезентативность. 

Теоретические основы исследования 
включают теории и знания, которые слу-
жат базой для новых идей и гипотез. Наи-
более значимыми при управлении каче-
ством образования, в частности, инже-
нерно-технического, нам представляются 
следующие концептуальные положения 
и идеи: процесс развития человека, само-
реализации и самосовершенствования его 
личности является непрерывным и по-
ступательным (Л.С.Выготский); образо-
вательный процесс − сложная система, 
функционирующая в определенных усло-
виях и зависящая от множества факторов, 
результаты ее работы можно измерить ки-
бернетическими методами (А.М.Новиков); 
деятельность − это действие и занятие (на-
пример, труд, учеба или игра), преобра-
зующие действительность и развиваю-
щие личность (С.Л.Рубинштейн); струк-
тура личности складывается из множества 
факторов (знаний, навыков, опыта, цен-
ностей и убеждений и др.), которые че-
ловек приобретает в ходе своего разви-
тия (А.Н.Леонтьев); для успешного вы-
полнения определенных задач и решения 
проблем в различных областях жизни не-
обходимо сформировать определенные 
компетенции как интегрированные ха-
рактеристики личности, включающие зна-
ния, умения, навыки, ценности и опыт де-

4 Эргономика − инженерия человеческого фактора, представляющая собой применение пси-
хологических и физиологических принципов к разработке продуктов, процессов и систем. 
Основные цели − уменьшение человеческих ошибок, повышение производительности и до-
ступности системы, безопасности, здоровья и комфорта с особым упором на взаимодействие 
между человеком и оборудованием.

ятельности (В.А.Болотов); чтобы выра-
ботать нужные компетенции и навыки, 
следует создать условия для самоактуали-
зации и самореализации каждого обуча-
ющегося (В.В.Сериков); обучение должно 
быть интерактивным, адаптивным и пер-
сонализированным, в ходе образователь-
ного процесса следует учитывать индиви-
дуальные особенности и предпочтения 
обучающегося (В.И.Блинов); структура 
содержания образования является иерар-
хической, каждый ее уровень имеет свои 
цели и задачи, направленные на форми-
рование всесторонне развитой личности 
(В.С.Леднёв). 

Также значимыми являются положе-
ния о педагогической квалиметрии; раз-
работка методов и процедур для измере-
ния различных аспектов образователь-
ного процесса, учебных достижений, 
уровня профессиональной подготовки, 
удовлетворенности обучающихся и др. 
(В.С.Аванесов); о понятийно-термино-
логическом аппарате, включая понятия 
«качество образования», «управление ка-
чеством образования», «оценка качества 
образования» и др. [20] (В.М.Полонский); 
о создании эффективных систем, управля-
емых человеком, об эргономике4 в инже-
нерной подготовке (В.П.Зинченко). 

Важны концептуальные положения 
управления качеством образования 
в технических университетах (о раскры-
тии индивидуально-личностного потен-
циала студентов, учете их способностей 
и профессионально-личностных планов 
при построении индивидуальных марш-
рутов), сформулированные учеными Том-
ского политехнического университета 
и Санкт-Петербургского политехниче-
ского университета [21; 22]; исследова-
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ния, в которых разрабатываются гума-
нитарные аспекты инженерного образо-
вания (С.Д.Галлиулина, Р.М.Петруневой, 
Н.В.Чигиринской и др.).

Опираясь на уже имеющиеся науч-
ные основания, сформулируем следую-
щее концептуальное положение: чтобы 
подготовить компетентного специалиста 
(в том числе в ходе получения инженерно-
технического образования), необходимо 
создать условия для его личностно-ори-
ентированного и профессионального раз-
вития с помощью механизма управления 
качеством образования. Данный меха-
низм позволяет создать условия для лич-
ностно-ориентированного и професси-
онального становления обучающегося, 
его составляющими выступают: выявле-
ние состояния (ситуации) развития сту-
дента, причин отклонения этого процесса 
от требований стандарта; выработка ре-
комендаций по устранению пробелов пу-
тем нововведений; внесение корректиро-
вок в содержательные и процессуальные 
компоненты системы подготовки буду-
щего инженера.
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Abstract. The article examines the categorical apparatus and scientific foundations of education quality 
management, including engineering and technical education. Data analysis methods, research approaches, 
conceptual and methodological foundations of education quality management, principles of evaluation 
activity, leading ideas of scientists are characterized. The mechanism of quality management of engineer-
ing and technical education is presented.
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