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Аннотация. В статье отмечается, что в настоящее время в России интенсивно развива-
ется инклюзивное образование, обеспечивающее равные возможности для всех обучающихся, 
включая детей с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ). В связи с этим повышаются 
требования к уровню профессиональной компетентности тьюторов, которые выполняют 
функции сопровождения детей с ОВЗ и посредничества между взаимодействующими с ними 
участниками образовательного процесса. Рассматривается структура и содержательное на-
полнение психолого-педагогической компетентности тьютора, являющееся необходимым ус-
ловием оптимизации образовательного процесса.
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В ХХI в. в Российской Федерации интен-
сивно развивается инклюзивное образо-
вание, обеспечивающее равные возмож-
ности для всех обучающихся, включая 
детей с ОВЗ, численность которых имеет 
устойчивую тенденцию к увеличению. 
Так, по результатам Всероссийской пе-
реписи населения 2020−2021 гг., в нашей 
стране уже около 10% от общего числа 
детей имеют ограниченные возможно-
сти здоровья [1].

Подтверждением общей тенденции яв-
ляются частные статистические данные 
образовательных организаций РФ, фик-
сирующих количество школьников, обу-
чающихся по адаптированным образова-
тельным программам. В качестве примера 
приведем статистику из аналитического 
отчета ГБОУ Школа № 1290 Восточного 
административного округа г. Москвы, от-
ражающую динамику численности детей 
с ОВЗ за последние три года. Так, в на-

чале 2021/22 учебного года количество та-
ких школьников составляло 70 человек, 
в 2022/23 − 84 человека, в 2023/24 − 113. 
То есть за три года число обучающихся 
с ОВЗ увеличилось на 43 чел. (61%). Рост 
численности детей с ограниченными 
возможностями здоровья наблюдается 
на всех уровнях школьного образования. 
Покажем это на примере 2022/ 23 учеб-
ного года (Таблица 1, с. 112).

Таким образом, в течение учебного года 
увеличение количество детей, имеющих 
заключение ЦПМПК и нуждающихся 
в создании специальных условий, может 
достигать 50%, что необходимо учиты-
вать при планировании нагрузки специ-
алистов в начале учебного года.

По данным аналитического отчета 
ГБОУ Школа № 1290 г. Москвы, у обуча-
ющихся с ОВЗ на всех уровнях обучения 
отмечаются следующие нозологии (в ран-
жированном порядке): задержка психи-
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ческого развития (ЗПР) – 41%; тяжелые 
нарушения речи (ТНР) – 38%; легкая ум-
ственная отсталость (интеллектуальные 
нарушения) – 10%; расстройства аутисти-
ческого спектра (РАС) – 4%; нарушения 
зрения и слуха: слабовидящие – 4%, сла-
бослышащие – 1,5%; нарушения опорно-
двигательного аппарата (НОДА) – 1,5%.

При этом на уровне дошкольного об-
разования преобладают такие нозологии  
(в ранжированном порядке), как: тяжелые 
нарушения речи (ТНР) – 74%; задержка 
психического развития (ЗПР) – 14%; рас-
стройства аутистического спектра (РАС)– 
7%; нарушения зрения: слабовидящие – 
2,5%; нарушения опорно-двигательного 
аппарата (НОДА) – 2,5%.

С учетом данной статистики для успеш-
ной организации инклюзивной практики 
в школе потребуется реализация соответ-

ствующих программ и технологий обуче-
ния в инклюзивном классе4, понадобятся 
осуществляющие сопровождение данной 
категории обучающихся высококвалифи-
цированные специалисты (психологи, ло-
гопеды, дефектологи и тьюторы), которые 
будут среди них основным звеном.

Отечественные ученые (Е.А.Волошина, 
Е.В.Гайманова, И.В.Карпенкова, Т.М.Ко- 
валева, А.А.Теров и др.) описали сущность 
и специфику тьюторской деятельности, 
охарактеризовали исторические и мето-
дологические основы этой новой профес-
сии, тьюторскую компетентность педаго-
гических работников [2], необходимую 
при сопровождении детей с ОВЗ. 

Тьюторская компетентность опреде-
ляется как готовность и способность пе-
дагога осуществлять индивидуализацию 
образовательного процесса через создание 

Таблица 1 / Table 1
Динамика изменения в течение 2022/23 учебного года количества детей  

с заключением ЦПМПК1 / Dynamics of changes during the 2022/23 academic year  
in the number of children with the conclusion of the CPMPC

Целевая аудитория Дошкольное образование Общее образование
Начало у.г. Окончание у.г. Начало у.г. Окончание у.г.

Обучающиеся с ОВЗ 
(АООП)2

40 42 59 71

Нормотипичные дети3, 
испытывающие труд-
ности в обучении (по 
заключению ЦПМПК)

33 45 9 17

Итого 73 87 (прирост 19%) 88 (прирост 29,4%)

1 ЦПМПК (Центральная психолого-медико-педагогическая комиссия) − определяет специ-
альные потребности ребенка, используя комплексную диагностику его психофизического 
развития, что помогает подобрать индивидуальный образовательный маршрут и лучшие ус-
ловия для его развития.

4 Инклюзивный класс − класс, в котором учащиеся с разными потребностями обучаются со-
гласно общим образовательным методикам.

2 АООП (адаптированные основные образовательные программы) − разрабатываются  
по уровням образования при наличии в образовательной организации отдельных классов  
для обучающихся с ОВЗ (по категориям).

3 Нормотипичные дети соответствуют статистической психической норме, не имеют пси-
хических расстройств.



113Молодые ученые / Yong scientists

условий для построения индивидуальной 
учебной программы и сопровождение ре-
бенка в этом процессе [3].

Сопровождение детей с ОВЗ − это ком-
плексная технология психолого-педа-
гогической поддержки и помощи обу-
чающемуся, его родителям и педагогам 
в решении задач, связанных с обучением, 
развитием, воспитанием и социализацией 
в условиях образовательной организа-
ции через создание условий для построе-
ния индивидуальной учебной программы 
с учетом психофизических особенностей  
ребенка.

К сожалению, родители детей с ОВЗ 
часто воспринимают тьютора как асси-
стента, который осуществляет физическое 
сопровождение их ребенка в образова-
тельном учреждении, помогает в прове-
дении реабилитационных мероприятий 
и санитарно-гигиенических процедур. 
Но деятельность этого специалиста шире: 
являясь педагогическим работником, 
он организует образовательную среду; 
осуществляет организационно-методи-
ческое обеспечение и педагогическое со-
провождение индивидуальных образова-
тельных маршрутов обучающихся с ОВЗ. 

У школьников с ОВЗ плохо функцио-
нируют когнитивные механизмы, часто 
отсутствует способность к осознанной 
саморегуляции, поэтому им необходима 
помощь взрослого, который при помощи 
индивидуального подхода сможет выя-
вить у таких детей образовательные по-
требности, найти способы их реализации 
в условиях инклюзивного образования 
[4]. В связи с этим сопровождение, явля-
ющееся основной смысловой составля-
ющей деятельности тьютора, становится 
неотъемлемым элементом обеспечения 
качественного образования для данной 
категории обучающихся.

Мы выделяем четыре этапа реализации 
такого сопровождения [5]. 

I этап (диагностический): сбор исход-
ных данных о ребенке и его семье, к ко-

торым относятся: особенности психофи-
зического развития обучающегося, его 
навыки, возможности, интересы; его силь-
ные и слабые стороны, трудности, лич-
ностный и учебный потенциал, установки 
на обучение; окружающая среда; ресурсы 
и дефициты семьи; рекомендации ПМПК; 
запросы родителей; результаты обследо-
вания ребенка специалистами психолого-
педагогического консилиума образова-
тельной организации.

II этап (проектировочный): проекти-
рование индивидуальной образователь-
ной программы и разработка индиви-
дуального образовательного маршрута 
(ИОМ) школьника с учетом его психо-
логических и физиологических возмож-
ностей, имеющихся сведений о нем и его 
ближайшем окружении; поддержка моти-
вации ребенка и его семьи при осущест-
влении данного процесса. 

III этап (реализация): мотивирова-
ние, эмоциональной поддержка обучаю-
щегося и его семьи в процессе движения 
по индивидуальному образовательному 
маршруту; контроль проведения коррек-
ционно-развивающих занятий и иных ме-
роприятий, включенных в ИОМ; ниве-
лирование возникающих сложностей; 
обмен информацией о ходе реализации 
программы, при необходимости – ее кор-
рекция; отслеживание реализации целей 
и задач и фиксация результатов.

IV этап (рефлексия): осмысление, ана- 
лиз, оценивание приведших к тому или  
иному результату (включая промежуточ-
ный) действий самого специалиста, ре-
бенка с ОВЗ и его родителей.

Ребенку с ОВЗ, как правило, недо-
ступны анализ и рефлексия проделан-
ной работы. Вместо него такие действия 
могут осуществлять тьютор и родители. 
В ходе сопровождения ребенка, продвига-
ющегося по индивидуальному образова-
тельному маршруту, внимание взрослых 
должно быть направлено на: рефлексию 
его эмоционального состояния, осозна-
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ние им смысла и способа собственной 
деятельности, объективную оценку его 
прогресса.

При этом тьютору следует опираться 
в своей работе на возрастные и индивиду-
альные особенности обучающихся; знать 
характеристики и специфику всех нозо-
логических групп; стараться выстраивать 
и поддерживать доверительные отноше-
ния со всеми участниками образователь-
ного процесса; оказывать эмоциональную 
поддержку ребенку и его семье; владеть 
информацией о внешних ресурсах окру-
жающей среды; встраивать продуктив-
ную коммуникацию с представителями 
сторонних организаций или сообществ, 
предоставляющих образовательные ус-
луги данной категории обучающихся [6]. 
Поэтому психолого-педагогическая компе-
тентность тьютора является необхо-
димым условием эффективного сопрово-
ждения детей с ОВЗ, а ее формирование −  
актуальная задача образовательных ор-
ганизаций.

В исследованиях (Ю.П.Азаров, Ш.А.Амо- 
нашвили, Л.Н.Захарова, Т.А.Маркина, 
В.А.Сластенин, М.К.Тутушкина Т.А.Ца- 
регородцева и др.) выделены три основ-
ных компонента психолого-педагогиче-
ской компетентности педагогических 
работников: когнитивный (психолого-пе-
дагогическая грамотность), деятельност-
ный (психолого-педагогические умения), 
личностный (профессионально-значи-
мые личностные качества). Рассматри-
вая тьютора как представителя педаго-
гической профессии, будем считать эти 
компоненты основными составляющими 
его профессиональной компетентности. 
Охарактеризуем их содержание в соот-
ветствии с содержанием детальности тью-
тора, отраженном в профессиональном 
стандарте «Специалист в области воспи-
тания» (Ч. 3, п. 3.7) [7].

Когнитивный (содержательный) ком-
понент включает психолого-педагоги-
ческие знания об особенностях обуча-

ющихся с ОВЗ, специфике проявлений 
у них различных нозологий; о познава-
тельной активности и способах ее мотива-
ции; об основах коммуникативного взаи-
модействия и педагогики сотрудничества.

Деятельностный компонент содер-
жит: умения выстраивать и корректи-
ровать ИОМ ребенка с ОВЗ с учетом 
возможностей образовательной органи-
зации и ресурсов среды; устанавливать 
межличностные контакты и партнер-
ские взаимоотношения со всеми участ-
никами образовательного процесса; ока-
зывать психологическую поддержку детям 
с ОВЗ, их родителям, педагогам, сотрудни-
кам школы, работающим с данной катего-
рией обучающихся; владение средствами 
вербального и невербального общения.

С целью выявления личностных ка-
честв, которые наиболее важны для ре-
зультативной работы тьютора, с 2018 г. 
по 2024 г. мы проводили социологические 
опросы студентов и выпускников маги-
стратуры МГПУ направления подготовки 
«Тьюторство в сфере образования» (всего 
опрошены 120 человек) [8] . Полученные 
результаты, а также анализ теоретических 
исследований [9; 10] позволили нам вы-
делить доминирующие личностные каче-
ства тьютора, которые входят в личност-
ный компонент (в списке они приведены 
в ранжированном порядке): 

1) толерантность − терпимость и при-
нятие, отношение с пониманием к чув-
ствам, чужому мнению, поведению, уста-
новкам, мировоззрению другого человека;

2) эмпатия − осознанное сопережива-
ние текущему эмоциональному состоя-
нию другого человека; 

3) рефлексия − умение человека фик-
сировать и анализировать собственные 
мысли и эмоции, самочувствие и пове-
дение, корректировать их в соответствии 
со сделанными в ходе самоанализа вы-
водами;

4) коммуникабельность − способность 
к общению, установке связей, контактов, 
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совместной работе, совместимости раз-
нотипных систем передачи информации;

5) гибкость − способность постоянно 
изменяться в изменяющемся мире, в част-
ности, в ситуациях педагогического взаи-
модействия с ребенком с ОВЗ;

6) эмоциональная привлекательность − 
выражение своего отношения к чему-либо 
или кому-либо таким образом, что это 
вызывает ответную реакцию душевного 
или физического притяжения;

7) способность к сотрудничеству − 
стремление и готовность сохранять  
позитивные отношения и достигать вза-
имовыгодных целей с субъектами взаи-
модействия;

8) организованность − умение придер-
живаться составленного плана и концен-
трироваться на поставленной задаче.

В заключение подчеркнем главное. 
В психолого-педагогической компетент-
ности тьютора важная роль отводится 
когнитивному, деятельностному и лич-
ностному компонентам. В условиях ин-
клюзивного образования их сочетание 
обеспечивает эффективное сопровожде-
ние детей с ОВЗ, способствует созданию 
благоприятной образовательной среды, 
развитию обучающихся, их успешной 
адаптации в обществе. Поэтому форми-
рование и развитие такой компетентно-
сти должны стать одной из приоритетных 
задач образовательных учреждений и си-
стемы подготовки кадров [11].
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Support of children with disabilities and the psychological and 
pedagogical competence of the tutor as a necessary condition 
for its effectiveness
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Abstract. The article notes that inclusive education is currently intensively developing in Russia, provid-
ing equal opportunities for all students, including children with disabilities (HIA). In this regard, the require-
ments for the level of professional competence of tutors who perform the functions of accompanying children 
with disabilities and mediation between participants in the educational process interacting with children 
are increasing. The structure and content of the tutor's psychological and pedagogical competence, which  
is a necessary condition for optimizing the educational process, are considered.

Key words. Inclusive education, children with disabilities, nosology, normotypic children, tutor, psy-
chological and pedagogical competence, support, individual educational route, inclusive class; tolerance, 
empathy, reflection, sociability, flexibility, emotional attractiveness, organization, ability to cooperate.
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