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Происходящие в российском обществе 
социально-экономические трансформации, 
обусловленные глобализацией, сопровожда-
ются кардинальными переменами в сфере со-
циальных отношений. В результате между со-
циальными субъектами возникают коллизии 
по поводу социальной справедливости при 
распределении различных ресурсов, удовлет-
ворении материальных и духовных потреб-
ностей. Неопределенность и неустойчивость 
российского социума характеризуется нарас-
танием активности социальных сил, ведущей 
к расшатыванию социальной системы и по-
вышению уровня деструктивной конфликт-
ности. 

В этих условиях, характеризующихся как 
социальная нестабильность, высока веро-
ятность появления социальной напряжен-

ности, что является благоприятной почвой 
для возникновения социальных протестов. 
Примером появления в обществе социально-
го недовольства являются различные формы 
выражения протестной активности: митинги, 
забастовки, пикеты, флэш-мобы, выступления 
в СМИ с острой критикой в адрес органов го-
сударственной власти и др., в основе которых 
находятся противоречия, вызванные пробле-
мами социально-экономического характера. 
Во многом это вызвано работой внесистемной 
оппозиции, что также следует иметь ввиду 
при исследовании причин появления в обще-
стве социальных девиаций и дезинтеграций. 

Наряду с позитивными преобразования-
ми, социальная активность населения может 
носить деструктивный характер и приводить 
к появлению противоречий в обществе, что 
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является предпосылкой возникновения в об-
ществе социальных сил, оказывающих раз-
рушительное влияние. Все это, безусловно, 
отражается на характере взаимодействия как 
между государственными служащими и на-
селением, так и в самой профессиональной 
среде государственной службы. Это суждение 
подтверждается выводами российских уче-
ных М.М. Назарова, Г.В. Барановой, Фролова 
В.А., которые отождествляют социальную ак-
тивность с социальным протестом [1]. 

В свою очередь, в статье Саломатиной Е.Н. 
[2] социальные протесты рассматриваются 
как предпосылки социального конфликта, 
поскольку обладают потенциальными воз-
можностями его возникновения. Более того 
многие ученые считают, что социальные про-
тесты могут рассматриваться как социальные 
конфликты, поскольку обладают его харак-
теристиками: несовместимые интересы, пот-
ребности и ценности сторон. В связи с этим 
социальные протесты нуждаются в эмпири-
ческом исследовании условий возникновения, 
поведения участников протестных движений, 
а также в оценке конфликтного потенциала. 
Для предупреждения социальных конфликтов, 
безусловно, необходимо проведение социоло-
гических исследований, направленных на вы-
явление очагов социальной напряженности и 
их устранение. Такой социологический мони-
торинг может проводиться как на уровне всей 
страны [3], так и в отдельных муниципальных 
образованиях [4]. 

Вместе с тем, полученная в ходе социологи-
ческих опросов информация нужна не сама по 
себе, а для выработки определенных действий 
по устранению проблем. Это обстоятельство 
приводит к пониманию необходимости управ-
ления социальными конфликтами в обществе 
и включению в эти процессы государственных 
служащих, призванных обеспечить комфорт-
ную и безопасную жизнь в стране.  Сегодня 
это чрезвычайно важно, поскольку в ответ на 
появившиеся внешние и внутренние вызовы 
российскому обществу необходимо вырабо-
тать конструктивные стратегии управления 
конфликтами. 

От того насколько грамотно будут выбраны 
стратегии преодоления противоречий и устра-

нения конфликтных ситуаций, будет зависеть 
благополучие и социальное самочувствие 
российских граждан. Однако при этом следу-
ет учитывать уровень социальной устойчи-
вости. Если в обществе или отдельно взятой 
организации существуют надежные механиз-
мы управления, то возникшие противоречия 
разрешаются успешно и даже оказывают бла-
гоприятное воздействие на дальнейшее раз-
витие. Такие системы, как правило, обладают 
достаточным уровнем устойчивости, и пре-
одоление конфликта сопровождается затем 
проявлением социальной сплоченности и раз-
витием. В случае, если такой механизм отсутс-
твует, то конфликт утрачивает конструктив-
ное содержание, становится неуправляемым, 
приобретает отрицательные характеристики и 
становится предпосылкой социальной дезор-
ганизацией.

Для выработки инструментария управле-
ния конфликтами необходимо рассмотреть 
факторы, оказывающие влияние на возникаю-
щие противоречия. По нашему мнению, среди 
ключевых факторов, относящихся к наиболее 
значимым, следует отнести: социальная неста-
бильность; социальная напряженность, соци-
альный конфликт, конфликтный потенциал 
российского общества. С целью дальнейшего 
исследования поставленной проблемы сле-
дует остановиться на определении понятий: 
«социальная напряженность», «социальный 
конфликт», «конфликтная ситуация», «конф-
ликтный потенциал». Анализ научных источ-
ников привел к пониманию перечисленных 
дефиниций.

Так, по мнению большинства ученых «со-
циальная напряженность» представляет собой 
определенное социально-психологическое 
состояние людей, обусловленное степенью 
их неудовлетворенности состоянием дел в об-
ществе, ходом развития событий, своим соци-
альным положением и т.п. 

Базисным понятием для определения поня-
тий: «конфликтная ситуация», «конфликтные 
отношения», «социальные конфликты» явля-
ется конфликт. По мнению А.Я. Анцупова и 
А.И. Шипилова под конфликтом понимается 
наиболее острый способ разрешения значи-
мых противоречий, возникающих в процессе 



Вестник экспертного совета, № 4 (23), 2020

22

взаимодействия, заключающийся в противо-
действии субъектов конфликта [5].

Понятие «социальный конфликт» впервые 
в научный оборот ввел известный ученый Г. 
Зиммель. По его мнению, «источником со-
циальных конфликтов служит противоречие 
между формами общественной жизни и ин-
дивидами, составляющими общество» [6]. 
Американский ученый Л. Козер, выявил такие 
характеристики социального конфликта как 
борьба за власть, ресурсы, социальный ста-
тус. При этом подчеркнул, что основной его 
целью является нейтрализация или уничтоже-
ние соперника [7].

Дмитриев А.В., рассматривает социальный 
конфликт как особый вид противостояния 
участников конфликта, угрожающее захватом 
собственности, культуре или территории [8].  

 Как можно видеть, большинство ученых 
при рассмотрении понятия «социальный 
конфликт» акцентируют внимание на несов-
падении интересов участников социального 
взаимодействия. Большинство ученых пони-
мают «социальный конфликт» как столкно-
вение двух или более противоборствующих 
субъектов социального взаимодействия. Как 
правило, в основе этого противоборства ле-
жат несовместимые потребности, интересы и 
ценности. 

Вместе с тем, наряду с деструктивными 
функциями социального конфликта, он от-
крывает возможности конструктивно решать 
проблемы. Это обусловлено тем, что во время 
конфликта значительно повышается «энерге-
тический заряд» его участников, усиливается 
мотивация к устранению причин конфликта, 
активизируется интеллектуальный потенциал 
при выборе оптимальных стратегий выхода из 
конфликта. 

«Конфликтный потенциал», если исходить 
из вышеприведенных понятий, будет означать 
наличие возможных причин появления проти-
воречий, очагов социальной напряженности и 
предпосылок появления конфликтных ситуа-
ций. В то время как «конфликтная ситуация» 
– это столкновение интересов двух и более 
социальных субъектов по поводу существу-
ющих между ними разногласий и создающая 
предпосылки для враждебных действий. 

Это наводит на мысль, что, грамотно уп-
равляя социальными конфликтами, можно 
избежать разрушительных действий и выйти 
на новый этап развития социальных отно-
шений. Собственно говоря, на это и должна 
быть направлена профессиональная деятель-
ность государственного служащего, которая 
заключается в обеспечении социального бла-
гополучия граждан. Однако, как показывают 
исследования, государственные служащие 
выбирают различные стратегии поведения. О 
том, что чиновники – это разнородная группа, 
писал еще М. Вебер, подчеркивая отсутствие 
рациональности в их действиях. Его слова о 
том, что чиновники нередко служат ведомс-
тву, начальству, бизнесу, себе, но не делу акту-
альны и по сей день. 

Анализ существующей практики государс-
твенного управления позволяет выделить три 
основные стратегии поведения государствен-
ных служащих в конфликтной ситуации. В 
рамках первой стратегии чиновники действу-
ют так, как предписывают инструкции и вы-
шестоящие инстанции; 2) пытаются перело-
мить ситуацию и ищут оптимальные решения 
выхода из нее, проявляя собственную инициа-
тиву; 3) не предпринимают никаких действий 
для устранения конфликтной ситуации, фак-
тически бездействуют. 

Нетрудно заметить, что только во втором 
случае, который представляется единственно 
приемлемой стратегией поведения, чиновни-
ку необходимо обладать конфликтологичес-
кой компетентностью. Остановимся подроб-
нее на рассмотрении конфликтологической 
компетентности и ее функциях. Прежде все-
го, введем уточнение относительно различе-
ния понятий компетентность и компетенция. 
Несмотря на непрекращающиеся споры в 
научной литературе относительно их тождес-
твенности и различий, большинство ученых 
придерживается позиции, что понятие «ком-
петентность» – это личностная характеристи-
ка, а «компетенция» обозначает должностные 
полномочия, которыми должен обладать че-
ловек, выполняя профессиональную деятель-
ность. 

Исходя из этого понимания, сформулируем 
понятие конфликтологической компетенции, 
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рассмотрим ее структуру и функции в уп-
равлении социальными конфликтами. Тогда, 
если обратиться к понятию «конфликт», то 
конфликтологическая компетентность может 
быть представлена как совокупность профес-
сиональных знаний о сущности конфликтов и 
конфликтных отношений. Аналогичной точки 
зрения придерживается Писарев Е.А., рас-
сматривая конфликтологическую компетен-
тность как «когнитивно-регуляторную под-
систему профессионально значимой стороны 
личности, включающую соответствующие 
специальные знания и умения» [9]. 

Не менее проблематичным является вопрос 
о структуре конфликтологической компетент-
ности, поскольку существуют различные по-
зиции авторов относительно ее содержания. 
Например, А.Я. Анцупов и А.И. Шипилов 
считают, что конфликтологическая компетен-
тность включает в себя понимание природы 
конфликтов; конструктивное отношения к 
конфликтам; обладание навыками бесконф-
ликтного общения; наличие навыков управ-
ления конфликтами; умение конструктивно 
регулировать противоречия; наличие навыков 
устранения негативных последствий конф-
ликтов [10].

Другие авторы (Ильин Е.И.) считают, что 
нужно придерживаться подхода к ее опреде-
лению с точки зрения сочетания трех сфер: со-
держательной, включающей систему знаний о 
конфликте; деятельностной, предполагающей 
наличие совокупности навыков поведения в 
конфликте; и личностной, предполагающей 
развитую рефлексивную сферу [11].

Е.А. Писарев выделяет в конфликтологи-
ческой компетентности знания о сущности 
и природе конфликтов; навыки конструктив-
ного отношения к конфликтам; наличие спо-
собностей управления конфликтами и пре-
дупреждения профессиональных стрессов; 
умение конструктивно решать возникающие 
конфликты; умение предвидеть возможные 
разрушительные последствия конфликтов 
[12].

Интегрируя вышеприведенные подходы, 
приходим к определению конфликтологичес-
кой компетентности государственного служа-
щего как совокупности профессиональных 

знаний о природе и причинах происхождения 
социальных конфликтов в обществе, профи-
лактических мерах по их предупреждению и 
стратегиях рационального поведения в конф-
ликтной ситуации; умений обеспечить конс-
труктивное взаимодействие конфликтующих 
сторон и минимизацию ущерба от предприня-
тых действий.

Основываясь на существующих в научной 
литературе подходах к определению функ-
ций, выделим четыре функции конфликтоло-
гической компетентности государственного 
служащего: превентивную, прогностическую, 
конструктивную, рефлексивную и коррек-
ционную. Их содержание определяется на 
основе выявленной структуры, а также ис-
ходя из понимания его профессиональной 
деятельности и обязанностей, обозначенных 
в статье 10 Основные обязанности государс-
твенного служащего Федерального Закона от 
27.07.2004 № 79-ФЗ (ред. от 31.07.2020) «О 
государственной гражданской службе Россий-
ской Федерации» [13]. 

Содержанием превентивной функции будут 
являться предупредительные меры, реализу-
емые с целью предотвращения социальной 
напряженности в обществе и возникновения 
конфликта. Прогностическая функция на-
правлена на выработку прогноза развития 
конфликта. Успешность ее реализации зави-
сит от способности государственного служа-
щего предопределять событие, предвидеть 
наступление конфликтной ситуации. Проек-
тирование стратегии выхода из конфликта и 
принятие оптимального решения по разре-
шению конфликтной ситуации представляет 
собой содержание конструктивной функции. 
Рефлексивная функция заключается в способ-
ности личности исследовать свой професси-
ональный опыт по разрешению конфликта, 
анализировать свой психологический потен-
циал и соотносить его с потенциалом участ-
ников конфликтной ситуации. Наконец, кор-
рекционная функция, которая тесно связана 
со всеми перечисленными, обеспечивает вне-
сение конструктивных изменений в профес-
сиональную деятельность государственного 
служащего с целью обеспечения в дальней-
шем эффективного решения конфликта. 
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Перечисленные функции обеспечивают 
достижение высоких результатов государс-
твенными служащими в урегулировании кон-
фликтов в социальной среде. При этом следу-
ет отметить, что наличие развитых навыков и 
способностей обеспечить конструктивное вза-
имодействие конфликтующих сторон и мини-
мизировать ущерб от предпринятых действий 
будет обеспечивать достижение эффектов при 
минимально возможных затратах, что и под-
разумевает эффективность профессиональной 
деятельности государственных служащих.

В завершение статьи отметим, что выпол-
ненный анализ сущности, структуры и функций 

конфликтологической компетентности госу-
дарственных служащих подтверждает первона-
чальную гипотезу о ее влиянии на результаты 
профессиональной деятельности, связанной с 
управлением конфликтами в современном об-
ществе. Следовательно, конфликтологическая 
компетентность государственных служащих 
должна быть предметом пристального вни-
мания со стороны кадровой службы органов 
государственной власти. Это означает, что ее 
необходимо диагностировать при кадровых 
назначениях, формировать и развивать в про-
цессе профессионального обучения, оценивать 
и учитывать при проведении аттестации.
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