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Современные рамки глобализации пред�
полагают формирования нового формата 
диффузии и коллаборации информационно-
коммуникационных технологий (далее ИКТ), 
которые определяется как «цифровая револю�
ция». Данному процессу предшествовал про�
цесс разработки и распространения инфор�
мационных и ИКТ цепочек, определенный 

в исторической ретроспективе глобального 
контекста как «информационная революция». 
Информационная революция – это период ус�
тойчивого распространения и повсеместного 
использования информационных и информа�
ционно-коммуникационных технологий.

В широком смысле «информационная рево�
люция» представляет собой технологическое 
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достижение в области программного обеспе�
чения, связи и информационно-коммуника�
тивных технологий (ИКТ) посредствам кото�
рого произошло снижение затрат на обработку 
и передачу информации. Мир превращается в 
«глобальную платформу», в связи с тем, что 
доступ ИКТ становиться открытым и дости�
гается ежесекундный контакт между людьми, 
а ключевыми характеристиками становятся 
взаимосвязанность и взаимозависимость всех 
элементов информационной системы.

В свою очередь информационно-коммуни�
кативные технологии основываются на наборе 
средств и функций (созданных в сочетании с 
вычислительной техникой, Интернетом и гад�
жетами), которые поддерживают социальные 
действия: электронное обучение, электронное 
здравоохранение, электронное правительство.1

Нельзя не отметить, что информационная 
революция способствовала развитию «инфор�
мационного общества», что способствовало 
смещению вектора с традиционных факторов 
производства (труд, земля, капитал, предприни�
мательские способности), а ИКТ и связь стано�
вятся более ценным экономическим ресурсом. 

Таким образом, постоянный прогресс, рас�
ширение ИКТ, цифровизация в глобальном 
экономическом ландшафте предполагает сме�
щении традиционных форм ведения экономи�
ческих и социальных процессов в электронный 
цифровой формат. Как следствие, диффузия 
инновационных решений предполагало не 
только повсеместное использование инфор�
мационно-коммуникационных технологий, но 
и видоизменяла методы и механизмы, фор�
мирующие модель управления в различных 
отраслях. В соответствие с данными преобра�
зованиями трансформируется понятие эффек�
тивного управления в электронное управление, 
которое определяет и оценивает воздействие 
технологий на отношения между граждански�
ми служащими и обществом в целом, а также 
экономических агентов. Главным приоритетом 
электронного управления является предостав�
ление государственных услуг населению. 

В современных условиях формирование 
цивилизованного рынка ИТ-услуг является 
приоритетным направлением развития Рос�
сии. Его развитие вызывает не только прак�
тический, но и теоретический интерес, ког�
да особенно остро стоит вопрос не только 
обеспечения рынка ИТ-услуг необходимыми 
ресурсами, но и их эффективного использо�
вания. Цифровая экономика сопряжена со 
множеством проблем, касающихся качества, 
ценообразования, условий предоставления. 
Кроме того, прослеживается явная необходи�
мость глубокого исследования причин подоб�
ного положения, а также определения роли 
инфраструктуры рынка в развитии экономики 
страны и функций этой инфраструктуры.2

Электронное управление определяется сле�
дующими целями:

−  совершенствование процессов государс�
твенного управления: электронное админист�
рирование;

−  подключение граждан: электронные 
граждане и электронные услуги;

−  налаживание взаимодействия с граждан�
ским обществом и в его рамках: электронное 
общество.

Электронное управление состоит из трех 
компонентов: 

1.  электронное администрирование: совер�
шенствование процессов управления; 

2.  граждане и электронные услуги: форми�
рование электронной гражданской среды пос�
редством подключений к сети;

3.  электронное общество: налаживание 
взаимодействия с гражданским обществом и 
внутри него.

Электронное правительство в данном кон�
тексте имеет два взаимодополняющих аспекта: 

−  технологический сосредоточен на опе�
рациях и процессах правительства;

−  политический сосредоточен на обеспе�
чении демократических процессов, с привле�
чением граждан.

Таким образом, электронное правительство 
определяется как процесс реформирования ме�

1 Аронсон, Э., Праткани, Э.Р. – Эпоха пропаганды: Механизмы убеждения, повседневное использование и зло�
употребление // Перераб. изд. – СПб.: прайм-ЕВРОЗНАК, 2003 – С. 204.
2 Романов В.А. Формирование рынка ИТ-услуг в России//Автореферат диссертации на соискание ученой степени 
кандидата экономических наук / Московский государственный университет сервиса. Москва, 2007
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тодов работы правительства, обмена информа�
ции, предоставления услуг через применение 
электронных и цифровых средств в деятель�
ности. В свою очередь электронное управление 
— это применение электронных и цифровых 
средств в работе и деятельности государствен�
ных и муниципальных органов управления.

Организация Объединенных Наций (ООН) 
определяет электронное правительство как 
использование интернета для предоставления 
государственной информации и услуг граж�
данам. Таким образом, можно предположить, 
что электронное правительство возникает тог�
да, когда государственное учреждение начало 
внедрять в свою деятельность информацион�
но-коммуникационные технологии для предо�
ставления государственных и муниципальных 
услуг посредством электронных транзакций и 
информационных ресурсов. Применение ИКТ 
революционизировало государственную фун�
кцию предоставления услуг. 

Необходимо отметить, что электронное пра�
вительство означает использование цифровых 
технологий в деятельности правительства с це�
лью повышения эффективности, результатив�
ности и предоставления государственных услуг. 
Влияние электронного правительства расширя�
ется за счет увеличения количества услуг в ре�
жиме онлайн, которое может быть достигнуто 
через Интернет, мобильные приложения и вы�
деленный канал. Предполагается компьюте�
ризация и автоматизация процедур и докумен�
тооборота через электронные платформы или 

инфраструктуру, которая позволит улучшить 
реализацию государственной политики.

В результате реализации концепции «Элек�
тронного правительства» возникло три вида 
коллаборации:

−  Межведомственное взаимодействие 
(G2G) (правительство для правительства) 
предполагает взаимодействие между прави�
тельственными субъектами: национальный 
внутриведомственный уровни, а также между 
государственными и муниципальными орга�
нами власти.

−  Взаимодействие государства и предпри�
нимательской среды (G2B) (государство для 
бизнеса), предполагает такие операции как: 
продажа и покупка товаров и услуг, предо�
ставление услуг, ориентированных на бизнес.

−  Правительство – граждане (G2C) (пра�
вительство для потребителя) включает ини�
циативы, направленные на содействие вза�
имодействию людей с правительством как 
потребителей государственных услуг и как 
граждан. Это включает взаимодействие, свя�
занное с предоставлением государственных 
услуг, а также с участием в процессе консуль�
таций и принятия решений.

Таким образом, можно определить, что 
данные коллаборации могут определить оп�
ределенные преимущества для целевой ау�
дитории, используя ИКТ в интеграции своей 
деятельности, удовлетворяя потребности пра�
вительства в информации для обслуживания 
граждан и предприятий (таблица 1).

Таблица 1 – Преимущества электронного правительства для целевой аудитории�

Целевая аудитория Приложения Преимущества

Граждане

Информационные системы различ�
ных областей жизнедеятельности 
(здравоохранение, образование и 

т.д.)

Предоставление государственных и 
муниципальных услуг по принципу 

«одного окна». Снижение операционных 
издержек, повышение доверия граждан 

посредством доступности услуг.

Предприниматель�
ская среда

Информация и руководство;
Лицензирование и регулирование;

Налоговые операции

Более быстрые взаимодействия, снижаю�
щие транзакционные издержки и норма�

тивной нагрузки.

Поставщики Электронное снабжение
Уменьшение барьеров для доступа к 

правительственному рынку, снижение 
операционных издержек.

Другие государс�
твенные учреждения

Обмен информацией
Автоматизация процессов передачи 

данных и бэк-офиса

Повышение точности и эффективности, 
снижение операционных издержек, улуч�

шение обмена информацией.

� Составлено авторами по материалам исследования.
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Информационно-коммуникационные тех�
нологии, на которых основывается электрон�
ное управление, а в последствии и электрон�
ное правительство, многообразны и имеют 
свойство постоянного видоизменения. 

Таким образом, развитие информационно-
коммуникационных технологий предопредели�
ло возникновение новой информационной эры, 
в глобальном контексте произошла «информа�
ционная революция», которая в свою очередь 
охватила и видоизменила модели функциони�
рования концептуально важных сфер жизнеде�
ятельности посредством создания и информаци�
онной среды. Как следствие, возникло понятие 
«электронное управление», заложенное в основу 

концепции Электронного правительства, так на�
зываемой информационной среды для осущест�
вления ключевых функций государственного и 
муниципального управления на основе иннова�
ционных технологий. Однако оценить результа�
ты реализации данной концепции однозначно 
невозможно, так в основном информационно-
коммуникационные технологии охватили только 
сферу предоставления государственных и муни�
ципальных услуг. Как следствие, в виду постоян�
но меняющейся глобальной среды формируется 
новая эпоха цифровых преобразований, которая 
концептуально меняет вектор развития не толь�
ко государственного и муниципального управле�
ния, но и весь отраслевой пласт. 
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