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Современные тенденции развития в кон�
тексте глобальной модернизации обособляют�
ся формированием цифрового пространства, 
в основе которого заложен механизм, направ�
ленный на создание и реализацию инноваци�
онных технологий и знаний в традиционном 
укладе жизнедеятельности социума. 

Во многих странах были разработаны 
стратегии (т. е. стратегии или планы, опреде�
ляющие видение, приоритеты и общие руко�
водящие принципы действий в области госу�
дарственного управления) для реагирования 
на новые потребности и вызовы, характерные 
для цифровой эпохи. Большинство стран раз�
работали национальные цифровые програм�
мы, в основе которых заложены проекты, 
направленные на реализацию искусственно�
го интеллекта (далее – ИИ) в различных от�
раслях, включая Канаду, Францию, Южную 
Корею и Великобританию. Цели, связанные 
с цифровыми инновациями, также часто за�
нимают центральное место в общих научно-
технических и инновационных стратегиях 
(например, в новой стратегии высоких техно�
логий в Германии и 5-м базовом плане науки и 
техники в Японии). Новый акцент делается на 
промышленной политике, принятой во многих 
странах для обеспечения того, чтобы нацио�
нальные экономики развивали конкурентные 
преимущества в формирующихся секторах и 
использовали возможности, предоставляемые 
Индустрией 4.0. В качестве примеров можно 
привести национальный план «Индустрия 4» 
в Италии и стратегию «Умной индустрии» в 
Швеции.

Страны также экспериментируют с новыми 
политическими подходами или инструмента�
ми, в то время как традиционные (например, 
гранты, поддержка в области укрепления по�
тенциала) корректируются с учетом ряда фак�
торов. Для повышения эффективности внедре�
ния и распространения цифровых технологий 
некоторые страны создают новые объекты 
для демонстрации и тестирования новых тех�
нологий (например, центры компетенций ма�
лого и среднего предпринимательства (далее 
МСП) в Германии), занимаются финансовой 
поддержкой инвестиций в цифровые техноло�
гии и другие вспомогательные услуги (напри�

мер, Программа МСП для интеллектуального 
производства в Южной Корее и ваучеры на 
проектирование услуг для производственных 
МСП в Нидерландах) и облегчают доступ к 
современным средствам и экспертным знани�
ям (например, высокопроизводительные вы�
числительные центры во многих европейских 
странах).

Были разработаны научно-исследова�
тельские и инновационные центры для со�
действия междисциплинарным исследова�
ниям и совместному созданию цифровой 
ценности (например, Data61 в Австралии, 
SmartIndustryFieldlabs в Нидерландах). Кол�
лаборация инноваций также стимулируется 
созданием посредников, которые облегчают 
сопоставление между различными участни�
ками инновационной экосистемы (например, 
DigitalCatapult в Великобритании) и класте�
рами (например, DigitalHubInitiative в Герма�
нии). Некоторые страны экспериментируют с 
инструментами открытых инноваций, такими 
как краудсорсинг, открытые задачи и живые 
лаборатории, чтобы найти инновационные ре�
шения в процессе цифровой трансформации 
(например, Citizenscience.gov в США).

Государственные инструменты для под�
держки цифрового предпринимательства ва�
рьируются от ранней поддержки ускорения 
бизнеса (например, Национальный центр 
цифровых исследований в Ирландии) до со�
здания бренда для повышения репутации на�
циональных цифровых стартапов за рубежом 
(например, LaFrenchTechInitiative) и развитие 
сетей (например, учебные лагеря, организо�
ванные компанией Start-upSweden).

Рассматривая данную тематику в контексте 
российской действительности, согласно иссле�
дованиям, наблюдается повышенный интерес 
со стороны органов государственной власти 
к процессу цифровой интеграции. Так, в Ука�
зе Президента РФ «О национальных целях и 
стратегических задачах развития Российской 
Федерации на период до 2024 года» в качест�
ве национальной цели заявлено «обеспечение 
ускоренного внедрения цифровых технологий 
в экономике и социальной сфере».

В 2017 году компанией Mastercard совмест- 
но со Школой права и дипломатии им. Флет�
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чера при университете Тафтса проводилось 
исследование развития цифровой экономики и 
расчет «индекса цифровой эволюции» по ряду 
стран. В результате экспертами были выявлены 
страны – лидеры в области цифровизации эко�
номики – это Норвегия, Швеция и Швейцария, 
США, Великобритания, Дания, Финляндия, 
Сингапур, Южная Корея и Гонконг. Россия за�
нимает 39-е место рейтинга, соседствуя с та�
кими странами, как Китай, Индия, Малайзия и 
Филиппины. В отношении России эксперты от�
метили нынешний достаточно низкий уровень 
дигитализации (оцифровка, цифровизация) 
экономики при устойчивом, довольно высо�
ком темпе роста цифровизации, что позволяет 
прогнозировать реальную возможность для 
России занять лидирующие позиции в мире по 
развитию цифровой экономики.

Трансформация в новое цифровое про�
странство – естественный технологический 
процесс, обусловленный степенью развития 
производительных сил и производственных 
отношений в обществе, изменением структу�
ры производства и перепроизводства.

В краткосрочной перспективе запланиро�
вано активное внедрение государственных 
цифровых платформ идентификации граждан, 
что позволит осуществлять транзакции, осу�
ществлять различного рода юридическое вза�
имодействие между гражданами и органами 
власти. Предполагается, что каждый гражда�
нин будет иметь собственный зарегистриро�
ванный электронный профиль, позволяющий 
осуществлять такого рода операции. 

Деятельность органов государственной и 
муниципальной власти ориентирована на до�
стижение конечного результата, обеспечиваю�
щего решение стратегических и тактических 
задач территорий, достижение общественного 
благосостояния. В третьей главе исследования 
представлена критическая оценка действую�
щей методологии оценки эффективности де�
ятельности органов местного самоуправления. 
Прежде всего, рассмотрен состав комплексных 
статистических показателей, лежащих в осно�
ве оценки эффективности, предложены изме�
нения набора такого рода показателей, что, на 
взгляд авторов, позволит более полно охватить 
все сферы результативности деятельности му�

ниципальных образований. Особое внимание 
уделено вопросам оценки эффективности де�
ятельности руководителей муниципальных об�
разований, поскольку в основе лежит использо�
вание опросов с применением IT-технологий, а 
результаты опросов представляются для широ�
кого круга пользователей как информационная 
база государственной автоматизированной ин�
формационной системы «Управление», что в 
полной мере соответствует начавшемуся про�
цессу цифровизации деятельности государс�
твенных и муниципальных служащих. Авто�
рами предложен ряд обоснованных подходов 
к совершенствованию процедуры оценки ре�
зультативности деятельности органов муници�
пального самоуправления.

Следует отметить, что процесс трансфор�
мации в новое цифровое пространство носит 
масштабный и сложный характер, охватывая 
все сферы жизнедеятельности, в том числе и 
сектор государственного и муниципального 
управления. Как следствие, данная пробле�
матика имеет глобальный характер, так как 
затрагивает не только российскую действи�
тельность, но и зарубежные реалии, о чем сви�
детельствуют масштабные мировые проекты 
на долгосрочную перспективу. Так, в качест�
ве одной из глобальных инициатив является 
Правительство 2071 (Gov2071), выдвинутая 
на Всемирном правительственном саммите 
с целью подготовки Правительств к будуще�
му. На долгосрочную перспективу, а именно 
на 2071 год, который был определен целевым 
периодом для конечных результатов, были за�
фиксированы мегатренды, как социальные, 
так и технологические, которые имеют потен�
циал для изменения образа жизни граждан, 
способов функционирования и управления 
обществами. Эти выводы были обобщены в 
виде руководства, предназначенного для пра�
вительств по вопросам функционирования 
в цифровом пространстве будущего. В сов�
ременных реалиях, эта инициатива повлия�
ла не только на Правительства, но и оказала 
воздействие на субъекты частного сектора в 
области разработки стратегий на долгосроч�
ную перспективу, для определения векторов 
развития в соответствии с глобальными мега�
тенденциями. 
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Новые цифровые технологии развиваются 
быстро, но не распространяются равномерно по 
всей экономике. Хорошо известные проблемы, 
которые сказывались на внедрении технологий 
в прошлом и остаются актуальными в настоя�
щее время, такие как отсутствие информации, 
навыков, опыта, ресурсов или доверия к новым 
технологиям, способствуют увеличению раз�
рыва в производительности между ведущими 
и отстающими фирмами в цифровую эпоху, 
что негативно сказывается на благосостоянии 
и росте. Инициативы, таким образом, подде�
ржка распространения и внедрения цифровых 
технологий в экономике, становятся основным 
направлением инновационной политики, на�
правленной на стимулирование инклюзивного 
инновационного роста (т. е. когда все субъекты 
могут участвовать в цифровых инновациях и 
получать от них выгоду).

Цифровая трансформация оказывает широ�
кое воздействие на экономику и общество, ока�
зывая влияние практически во всех областях 
политики – от образования и труда до иннова�
ций и политики в области здравоохранения. В 
последнее время во многих странах были раз�
работаны новые политические стратегии (т. е. 
стратегии или планы, определяющие видение, 
приоритеты и общие руководящие принципы 
действий в области политики) для удовлет�
ворения новых потребностей и задач, харак�
терных для нового цифрового контекста. Как 
следствие, цели цифровой трансформации, 
аккумулирующие инновации в единой сис�
теме, были интегрированы в национальные 
цифровые стратегии.

Национальные цифровые стратегии тра�
диционно ориентированы на решение задач 
в области предложения, таких как содействие 
развитию цифровой инфраструктуры, улуч�
шение доступа к широкополосной связи в 
недостаточно обслуживаемых районах и под�
держка цифрового сектора. В последние годы 
большинство из них постепенно интегрирова�
ли конкретные задачи, связанные со спросом, 
такие как содействие внедрению цифровых 
технологий предприятиями, особенно среди 
МСП и фирм в традиционных секторах, и рас�
ширение цифровых навыков и компетенций в 
масштабах всего общества в целях содействия 

социальной интеграции и облегчения адапта�
ции работников к новым требованиям рынка 
труда.

Согласно опроснику Организации эконо�
мического сотрудничества и развития (ОЭСР) 
«Перспективы цифровой экономики», прове�
денному в 2016 году, практически все наци�
ональные цифровые стратегии преследуют 
цели дальнейшего развития телекоммуника�
ционной инфраструктуры, укрепления услуг 
электронного правительства, повышения уров�
ня цифровой безопасности, развития навыков, 
связанных с ИКТ, развития электронной интег�
рации (например, пожилых и находящихся в 
неблагоприятном положении групп населения) 
и расширения использования цифровых техно�
логий. Другие цели, фигурирующие только в 
некоторых стратегиях, заключаются в расши�
рении доступа к данным, укреплении конфи�
денциальности, поощрении электронной тор�
говли и сохранении открытости интернета.

Новая область внимания в последних стра�
тегиях – доступ к данным – имеет решающее 
значение в контексте, где данные стали ключе�
вым вкладом в инновации. Например, в циф�
ровых стратегиях Австралии и Соединенного 
Королевства подчеркивается важность поощ�
рения действий по получению ценности дан�
ных, расширению доступа к данным, управле�
нию конфиденциальностью и безопасностью, 
повышению доверия граждан к использова�
нию данных и наращиванию потенциала в об�
ласти науки о данных.

Разработка обоснованных подходов к ре�
гулированию цифровой среды является еще 
одной новой областью внимания. Например, в 
программе Цифрового развития Бельгии зало�
жено создание законодательного пласта, опре�
деляющего роль и значение инноваций в фор�
мировании и реализации отраслевых моделей 
на основе цифровых технологий, в том числе 
и в государственном секторе. В австралийс�
кой стратегии подчеркивается важность раз�
работки гибких нормативов для конкретных 
целей, адаптированных к инновационным 
цифровым практикам, в том числе с помощью 
нейтральных в отношении технологий и ори�
ентированных на конечные результаты подхо�
дов (Рис. 1).
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Рисунок 1 – Карта стратегических инициатив в области цифровой трансформации

Рассматривая общую картину формирова�
ния и постановки стратегических целей для 
осуществления интеграции в новое цифро�
вое пространство в глобальном масштабе, 
становится необходимым создание докумен�
та, в котором были бы определены основные 
механизмы и направления цифровой револю�
ции в рамках российской действительности. 
В данном контексте, программа «Цифровая 
экономика Российской Федерации», утверж�
денная Распоряжением Правительством РФ 
от 28 июля 2017 г. № 1632-р не отражает в 
полной мере суть процесса «цифровизации» 
с ее ключевыми технологическими элемен�
тами. 

Как следствие, возникает необходимость 
разработки программы «Цифровая Россия», 
в которой подробно будут описаны инициа�
тивы, направленные на поддержку формиро�
вания конкурентного потенциала на мировой 
арене в развитие цифровой инфраструктуры 
посредством:
−	 внедрения инноваций, наращивание ин�

вестиционных потоков в научно-исследо�
вательскую среду, занимающуюся цифро�
выми технологиями;

−	 создание коллаборации между государс�

твом, бизнесом, научным сообществом и 
населением для достижения целевых по�
казателей в области цифровой трансфор�
мации, 

−	 разработки теоретической базы и практи�
ческого обоснования цифровых разрабо�
ток;

−	 обеспечения преобразования концепции 
«Электронного правительства» в концеп�
цию «Цифрового правительства».

Поскольку цифровая трансформация ока�
зывает существенное влияние на все сферы 
жизнедеятельности, как в отечественной, так 
и в зарубежной практике, то возникает необхо�
димость разработки новых подходов к форми�
рованию стратегически важных направлений 
в контексте политических преобразований. 
Как следствие, усилия государственных слу�
жащих в долгосрочной перспективе будут 
направлены на разработку перспективных 
инициатив в области формирования страте�
гических направлений инновационной поли�
тики. В данном контексте следует отметить, 
что цифровая трансформация оказывает воз�
действие и на саму систему государственной 
службы, посредством внедрения и реализа�
ции инновационных технологий в системные 
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единицы власти. Так в качестве глобального 
проекта в «повестку дня» в различных стра�
нах включена инициатива по совершенствова�
нию механизмов электронного правительства. 
В большинстве стран данная инициатива на�
шла свое отражение в национальных цифро�
вых стратегиях, которые направлены на фор�

мирование цифровой инфраструктуры страны 
на определенную перспективу. Как следствие, 
для российской практики становится необхо�
димым создание и реализация национальной 
стратегии, в которой будут содержаться це�
левые ориентиры для достижения цифровой 
интеграции. 


