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Территориальное развитие

УДК 332.14

Ныров Б.Ф.1

РОЛЬ И ЗНАЧЕНИЕ МАРКЕТИНГА В УПРАВЛЕНИИ РАЗВИТИЕМ ТЕРРИТОРИИ

Аннотация. Развитие территории возможно в разных направлениях и разными способами. 
Одним из таких возможных способов можно рассматривать маркетинг. Маркетинг сегодня иг�
рает одну из важных ролей в развитии любых территорий, будь то страна или маленький го�
род. Использование потенциала маркетинга способствует лучшему пониманию потребностей 
территории, улучшению предлагаемых товаров и услуг территории, формированию потенциа�
ла развития и совершенствования анализа сложившейся социально-экономической ситуации; 
постановки маркетинговой цели развития; выбора целевых рынков (товаров, услуг, труда и 
др.), позиционированию территории и анализа итоговой деятельности. 
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Nyrov B.

THE ROLE AND VALUE OF MARKETING IN THE MANAGEMENT 
OF TERRITORY DEVELOPMENT

Abstract. The development of the territory is possible in different directions and in different ways. 
One of these possible ways can be considered marketing. Marketing today plays an important role 
in the development of any territory, whether it is a country or a small city. Using the potential of 
marketing contributes to a better understanding of the needs of the territory, improving the proposed 
goods and services of the territory, forming the development potential and improving the analysis 
of the current socio-economic situation; setting a marketing development goal; selection of target 
markets (goods, services, labor, etc.); positioning of the territory and analysis of the total activity. 
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Все современные территории (будь то лю�
бые города, регионы или даже целые страны) 
вступили сегодня в конкуренцию с другими 
территориями и организациями, расположен�
ными даже на другом конце света. Сегодня 
приоритетным становится обеспечение раз�
витие территории разными методами и тех�
нологиями и развитие является приоритетной 
задачей.

Развитие рассматривается как движение 
вперед, необратимые, направленные, зако�
номерные количественные и качественные 

изменения в живом организме, характеризу�
ющиеся преобразованием в его структуре, пе�
реходом от одного качественного состояния к 
другому, от низшего к высшему через рожде�
ние нового и отмирание старого [13].

Управление развитием территории можно 
рассматривать как комплексный процесс це�
леполагания, планирования, организации и 
контроля, в первую очередь, качественного 
совершенствования социально-экономичес�
кой системы территории в целях повышения 
ее устойчивости, т. е. динамической адапта�
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ции к условиям внешней среды в интересах 
местного сообщества. Одно из ключевых ро�
лей в данном процессе будет принадлежать 
маркетингу.

Управление развитием предполагает ис�
пользование взаимосогласованных форм и 
методов для совершенствования развития 
всех сфер жизнедеятельности территории, со�
гласования интересов на различных уровнях 
управления, усиления данных взаимосвязей, 
способов совершенствования механизма госу�
дарственной поддержки социально-экономи�
ческого развития территории [8].

Управление развитием происходит в соот�
ветствии с «поддержанными населением при�
оритетами, федеральными и региональными 
интересами, принятыми к исполнению на 
законной или договорной основе, предусмат�
ривающими использование необходимых ре�
сурсов, с определенными мерами и установ�
ленными сроками» [3].

Маркетинг сегодня играет одну из важных 
ролей в функционировании, особенно, в раз�
витии любых территорий, будь то страна или 
маленький город. Сегодня использование и 
эффективное применение маркетинга явля�
ется одним из приоритетных направлений 
деятельности органов власти, местного само�
управления, что находит отражение в офици�
альных документах.

В немногочисленной литературе по тер�
риториальному маркетингу существуют раз�
личные трактовки этого понятия. Так, одни 
авторы, разрабатывающие региональные про�
блемы, считают, что региональный маркетинг 
– это маркетинг, осуществляющийся на уровне 
региона, отражающий и впитывающий в себя 
специфику и особенности того или иного реги�
она [5]. Другие акцентируют внимание на том, 
что маркетинг территории (в частности, горо�
да) призван улучшить ее имидж, привлечь про�
мышленников, заставить говорить о себе [4].

Профессор А.П. Панкрухини отмечал: Ве�
роятно, правильнее всего зафиксировать обе 
главные составляющие территориального 
маркетинга; тогда можно предложить сле�
дующее его определение. Территориальный 
маркетинг- это маркетинг в интересах терри�
тории, ее внутренних субъектов, а также вне�

шних субъектов, во внимании которых заин�
тересована территория. В связи с этим можно 
выделить:

–	�����������������������������������    маркетинг территорий, объектом вни�
мания которого выступает территория в це�
лом, осуществляемый как внутри, так и за ее 
пределами;

–	�����������������������������������    маркетинг на (внутри) территориях, 
объектом внимания которого являются отно�
шения по поводу конкретных товаров, услуг и 
др., осуществляемый в пределах территории 
[10].

О.А. Ломовцева, В.О. Маслова в статье 
«Маркетинг территорий: концептуальный и 
прикладной аспекты» представляют в целом 
концептуальное направление в региональном 
управлении, рассматривая концепцию регио�
нального маркетинга как возможный подход 
к территориальному управлению. Согласно 
данному подходу на территории предполага�
ется использовать инструменты маркетинга 
для развития местных товаров и услуг мест�
ных производителей, а также перспективных 
потребностей населения и бизнеса. Как от�
мечают авторы, регионы конкурируют друг 
с другом и предлагают предпринимательству 
особенный продукт – комплекс условий для 
хозяйственной деятельности, а населению – 
дифференцированное качество жизни. Авто�
ры структурировали ЮР маркетинга и пред�
ставили успешные практические примеры 
регионального маркетинга в России [6].

По мнению Функе У. [11] территориальный 
маркетинг представляет собой процесс пла�
нирования, координации и контроля прямых 
связей территориального управления ... с его 
различными партнерами и целевыми группа�
ми. Дайан А. [1] считает, что маркетинг на�
правлен на улучшение имиджа, привлечения 
промышленников. Лавров ����� �����������  ���A���� �����������  ���.��� �����������  ���M�� �����������  ���. и Сурнин �����B����.���C��. 
[7] в статье «Реформирование экономики: ре�
гиональные аспекты» считают, что и марке�
тинг региона и города, как элемент системы 
рыночных отношений, спроецированный на 
мезоуровень, предполагает изучение рынка, 
спроса, цен на совокупную продукцию тер�
ритории, реализацию всего ее потенциала с 
позиции как внутренних, так и внешних пот�
ребностей.
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Норкин К.Б. [9], изучая вопросы маркетин�
га города в статье «Проблемы устойчивого 
развития городов Россия на пути к устойчи�
вому развитию» рассматривает маркетинг 
города как средство ответа на современные 
вызовы и противоречия развития, с которыми 
сталкивается современный крупный город: 
рост потерь времени на транспорте; конфликт 
между необходимостью сохранения старой 
застройки и новыми потребностями; противо�
речие между ростом продолжительности жиз�
ни и отношением населения к инновациям.

Визгалов Д.В. [2] считает, что маркетинг 
города должен представлять собой комплекс 
действий городского сообщества, направлен�
ных на выявление и продвижение своих ин�
тересов для выполнения конкретных задач 
социально-экономического развития города 
(продвижение интересов города).

Если рассматривать разные понятия и 
подходы к маркетингу территорий то можно 
прийти к выводу, что выделяются несколько 
альтернативных концепций маркетинга тер�
риторий – экономической и управленческой:

Группа специалистов, которую можно от�
нести к первой категории, рассматривают 
маркетинг как экономическую процедуру: «...
маркетинг направлен на оптимизацию соот�
ношения между местными функциями (услу�
гами) и спросом на них населения, компаний, 
туристов и других посетителей» [12].

Группа специалистов, которую можно от�
нести ко второй категории, рассматривают 
маркетинг как инструмент управления тер�
риторией: «это процесс планирования, коор�
динации и контроля прямых связей террито�
риального управления... с его различными 
партнерами и целевыми группами» [11].

В то же время однозначно можно сказать, 
что при использовании категории маркетинг 
речь идет на уровнях: маркетинг страны, мар�
кетинг региона, маркетинг города, маркетинг 
локального места. 

Д.В. Аннин, И.П. Колечкина [12] и др., изу�
чая вопрос маркетинг территорий, пришли 
к выводу, что маркетинг территории – это 
форма совместной деятельности участников 
рынка на территории для получения и распре�
деления выгоды. Е.Г. Анимица, А.О. Блинов, 

И.В. Князева и др. рассматривают маркетинг 
как политику органов власти по созданию 
благоприятных условий для жизни населения, 
обеспечивающего конкурентоспособность 
территории [12].

Маркетинг обеспечивает инновационный 
ориентир территории в ее существовании и 
развитии. Инновационный элемент – это мар�
кетинговая ориентация, способная выявить 
именно те специфические черты, которые 
способны вывести территорию на новый уро�
вень, выявить приоритетные целевые рынки 
и сегменты; представить основные страте�
гические направления, с помощью которых 
будут разработаны целевые рынки, привлечь 
инвестиции, развить социально-экономиче�
скую систему территории, создать и продви�
нуть положительный образ территории и др.

Можно сделать предположение о том, что 
маркетинг дает большую возможность, чем 
все другие подходы к управлению развитием 
территории, в разрешении противоречий меж�
ду быстрыми темпами перемен отношений в 
обществе и удовлетворении потребностей в 
товарах и услугах, т.к. он основывается на вы�
явлении, прогнозировании и удовлетворении 
потребностей населения, живущего в город�
ских условиях, улучшении качества его жиз�
ни. Особо следует отметить, что маркетинг 
помогает в решении тех проблем территории, 
которые не были решены традиционным уп�
равлением [8].

Механизм реализации модели маркетинга 
в управлении развитием территории можно 
представить следующим образом:

–	 анализ сложившейся социально-эконо-
мической ситуации;

–	 постановка маркетинговой цели раз-
вития;

–	 выбор целевых рынков (товаров, услуг, 
труда и др.);

–	 позиционирование.
Такой механизм на разных уровнях мар�

кетинга решает и разные вопросы: напри�
мер, на если брать маркетинг страны то это 
улучшение имиджа, конкурентоспособности; 
если рассматривать маркетинг региона-то 
это совершенствование деятельности с реги�
ональными товарами и услугами; если рас�
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сматривать маркетинг муниципальный – то 
это совершенствование работы служб, обес�
печивающих жизнедеятельность города, зна�
чительно влияющих на качество жизни и ее 
стоимость.

Подводя итог хотим отметить, что в целом 

концепция маркетинга территории является 
продуктом практической деятельности и не 
является продуктом фундаментальной теории 
и в большей степени происходит обобщение 
практического опыта, инструментов, опира�
ясь на конкретные удачные примеры.
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