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Аннотация. В статье рассматриваются основные проблемы  местного управления и роль 
публичности в работе местных органов власти. Определяется увеличение роли информацион�
ных интернет-технологий в формировании имиджа муниципальных органов власти и муни�
ципальных служащих. Даются рекомендации по формированию позитивного общественного 
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Abstract. The paper discusses the main problems of local governance and the role of publicity 
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В современном государстве, где властная 
организация и ее осуществление основыва�
ются на принципе разделения властей, неотъ�
емлемой частью становиться местное самоуп�
равление. Принцип местного самоуправления 
позволяет обеспечить децентрализацию сис�
темы управления, что в конечном итоге при�
водит к тому, что система становится более 
гибкой и пригодной к обеспечению интересов 
общества на местах с учетом различных мест�
ных особенностей.

Наличие местного самоуправления явля�
ется одним из важнейших демократических 
принципов. Оно позволяет гражданам и раз�

личным административно-территориальным 
единицам самостоятельно и в собственных 
интересах управлять некоторой частью обще�
ственных дел. 

Среди территорий, на которых граждане 
Российской Федерации могут реализовывать 
свое право на местное самоуправления, мож�
но отметить города, сельские поселения, го�
родские поселения, городские округа и иные 
муниципальные образования. Граждане име�
ют абсолютно равные права на осуществле�
ние местного самоуправления, независимо ни 
от каких критериев.

Конституция Российской Федерации наде�
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лила граждан РФ правом участвовать в мест�
ном самоуправлении следующими способами, 
отразим их на Рисунке 1. 

Самостоятельность местного самоуправле�
ния имеет пределы, устанавливаемые Консти�

туцией РФ и федеральными законами, а само 
местное самоуправление интегрировано в об�
щую систему управления делами общества и 
государства. Оно осуществляется на всей тер�
ритории Российской Федерации.

Рисунок 1 – Способы участия граждан в местном самоуправлении

Особенности местного самоуправления в России отразим на Рисунке 2.

Рисунок 2 – Особенности местного самоуправление
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В настоящее время наблюдается положи�
тельная тенденция исполнения местных бюд�
жетов. На 1 августа 2018 года зафиксирован 
профицит в размере 63,6 миллиарда рублей, 
по сравнению с началом года на 4,8% снижен 
муниципальный долг, по отношению к 1 ав�
густа 2017 года на 8,4% выросли доходы мес�
тных бюджетов. Тем не менее, в организации 
местного самоуправления имеются пробле�
мы, и их немало. Прежде всего, это невысокая 
эффективность решения вопросов местного 

значения на территориях небольших муници�
пальных образований, неоднозначное право�
вое регулирование содержания вопросов мес�
тного значения, полномочий и прав органов 
местного самоуправления, дифференциация 
бюджетной обеспеченности муниципальных 
образований.

В настоящее время Минфином России оп�
ределено четыре актуальных направления со�
вершенствования организации местного са�
моуправления, отразим их на Рисунке 3.

Рисунок 3 – Актуальные направления совершенствования организации 
 местного самоуправления

В частности, для совершенствования террито�
риальной основы местного самоуправления и в 
целях повышения эффективности решения воп�
росов местного значения Минфин России пред�
лагает провести работу по созданию условий для 
укрупнения муниципальных образований.

Например, статьей 11 Закона № 131 ФЗ  гра�
ницы сельского поселения, в состав которого 
входят два и более населенных пункта, устанав�
ливаются с учетом пешеходной доступности до 
его административного центра и обратно в те�
чение рабочего дня для жителей всех населен�
ных пунктов, входящих в его состав, а границы 

городского округа, муниципального района – с 
учетом транспортной доступности [1]. 

Минфин России, учитывая сегодняшние 
возможности коммуникаций, предлагает при 
определении границ сельского поселения за�
конодательно установить критерий «транс�
портная доступность» до административного 
центра муниципального образования. 

Кроме того, Министерство финансов РФ 
предлагает ввести новый вид муниципалите�
та – муниципальный округ, который можно 
создавать в сельской местности, где формиро�
вать городские округа нецелесообразно.
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По нашему мнению, эта инициатива вполне 
оправдана и будет способствовать аккумуля�
ции финансовых средств для решения насущ�
ных проблем муниципальных образований.

Другой важной проблемой является стиму�
лирование предпринимательской активности 
жителей муниципальных образований. Для 
решения этой задачи необходимо разрабо�
тать меры по стимулированию и содействию 
деятельности малых форм предприниматель�
ской активности. В частности создать систему 
одного окна для предпринимателей муници�
палитета. К основным задачам такого «окна» 
должно относиться максимальное содействие 
в решении возникающих у предпринимателей 
вопросов. Причем каждый обратившийся за 
помощью предприниматель должен в итоге 
решить свой вопрос, и именно этот показатель 
должен быть единственным оцениваемым при 
аттестации сотрудников этого подразделения.

Проблема имиджа муниципальной службы 
одна из важнейших, так как именно от того как 
общество воспринимает деятельность муници�
пального органа во многом зависит и оценка его 
деятельности в глазах общественности. Вопрос 
позиционирования муниципальных служащих 
и непосредственно муниципального органа в 
современном обществе, прежде всего, связан 
с их профессиональными и человеческими ка�
чествами и результатами работы. Так как совер�
шенствование системы муниципальной службы 
в целом невозможно рассматривать вне контек�
ста компетентностного подхода в професси�
ональной деятельности, оценки компетенций 
сотрудников муниципальных органов, постоль�
ку результативность работы во многом опреде�
ляется профессионализмом и компетентностью 
муниципальных служащих [2, с. 130].

Опросы показывают, что и жители, и сами 
муниципальные служащие считают необхо�
димым при формировании имиджа следовать 
традициям региона. При этом непосредствен�
но жители муниципальных образований отме�
чают, что важны трудовой потенциал, финан�
совые возможности и уровень образования 
муниципальных служащих, а сами служащие 
выделяют несколько иные качества: ответс�
твенность, профессионализм и квалифика�
ция [3, с. 645]. При этом если муниципальные 

служащие в большей степени оценивают свой 
имидж с позиции внутренней среды, то есть 
эффективности исполнения своих должнос�
тных обязанностей без претензии на статус 
лидеров, то жители наделяют муниципальных 
служащих качествами неформальных лидеров.

Таким образом, можно констатировать, что 
для населения важна не столько квалификация 
(что важно для самих муниципальных и гос�
служащих), сколько их трудовой потенциал, 
результаты деятельности и восприимчивость 
к критике как способа повышения рабочей 
эффективности. 

По мнению жителей определяющим в 
имидже должны стать: внимательность к про�
блемам граждан, коммуникабельность, надеж�
ность и умение общаться с людьми. При этом 
для местного населения не является важной 
способность муниципальных служащих к эм�
патии, возможности к сопереживанию и при�
ветливости, в то время как непосредственно 
муниципальные служащие не согласны с этим 
и считают приветливость и способность к со�
переживанию важными для своих должнос�
тей.  Возможно, по их мнению, эти качества 
помогают им создать положительный имидж 
и обрести хорошую репутацию.

Мнение муниципальных служащих совпа�
дает с мнением населения по вопросу необ�
ходимости проявления внимания к нуждам 
граждан, красноречивости и надежности со�
трудников муниципальных органов власти.  
и  и народа полностью сходится по таким из 
них, как: внимательность к проблемам граж�
дан, красноречивость и надежность. 

Важным для формирования положитель�
ного образа муниципальной власти является 
наличие интернет-ресурса, рассказывающе�
го о деятельности органа и непосредственно 
его сотрудников. Такие сайты, выполняющие 
роль официального информационного органа 
есть практически у всех муниципалитетов, но 
информация на них часто носит казенно-ин�
формационный характер и не всегда способс�
твует формированию положительного образа 
муниципальных властей. Необходимо  исполь�
зовать информационное пространство для 
сближения с народом. Будущее нашей страны 
– это молодёжь. Поэтому можно создать офи�
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циальные страницы в социальных сетях и не�
посредственно общаться с людьми. Зачастую 
молодое поколение больше предпочитает не 
вникать в дела округа или вообще быть в оп�
позиции. Необходимо привлекать молодёжь к 
работе в администрации, вносить новые идеи 
для продуктивного развития территории. Это 
позволит, в свою очередь решить проблему 
с обновлением кадрового состава, молодые 
люди будут иметь возможность устроиться на 
работу сразу после окончания средних и вы�
сших учебных заведений. 

Средства массовой информации выступа�
ют главным источником получения сведений 
о деятельности муниципального служащего 
для общества, населения. На данный момент 
муниципальные служащие активно сотрудни�
чают с печатными СМИ и телеканалами, но 
кроме сплошного негативного воздействия на 
массовое сознание, они ничего не несут.

Современные муниципальные служащие не 
всегда могут реально оценить преимущества 
и недостатки современной открытости, пре�
доставляемой социальными сетями, которые 
могут, как помочь укреплению имиджа, так и 
полностью его испортить. Имидж позволяет 
скрыть свои недостатки, сформировав у дру�
гих людей соответствующую систему впечат�
лений. При формировании имиджа муници�
пального служащего все усилия направлены на 
благожелательное отношение к нему широких 
слоев населения. В конечном счете, положи�
тельный имидж муниципальных служащих яв�
ляется важной составляющей положительного 
имиджа муниципального образования.

В представлении муниципальных служа�
щих хороший имидж должен иметь сотрудник, 
обладающий профильным образованием, боль�
шим опытом работы, активно использующий 
в своей работе элементы эмпатии и соблюда�
ющий общепринятые морально-нравственные 
нормы, к числу которых относятся порядоч�
ность, высокий профессионализм, ответствен�
ность, высокий уровень образования и самооб�
разования. Но население не всегда оценивает 
муниципальных служащих по этим качествам, 
что во многом свидетельствует о сложившим�
ся стереотипе, не позволяющим критически 
оценивать возможности муниципальных слу�

жащих. Жители муниципальных образований 
часто считают, что положительный имидж му�
ниципального служащего включает в себя та�
кие качества как образованность, коммуника�
бельность, справедливость, интеллигентность, 
следование местным традициям, имеющего 
репутацию «выходца» из «хорошей семьи», 
высокопрофессионального чиновника [4].

Являясь первым источником по предостав�
лению информации, муниципальные служа�
щие формируют в сознании людей первое 
впечатление о муниципальном органе. 

Роль имиджа муниципального служащего 
очень важна, так как именно он сегодня явля�
ется представителем местной власти. Именно 
на основе оценки его слов, поступков, при�
нятых решений население формирует свое 
отношение к органам местного самоуправле�
ния. Современные технологии предоставля�
ют большие возможности для формирования 
имиджа как сотрудников. Так и муниципаль�
ных органов власти в целом. Основными тех�
нологиями формирования имиджа являются: 
PR (связь с общественностью), СМИ, обще�
ственное мнение, приемные в органах власти, 
официальный сайт, публичные выступления, 
проведение всевозможных акций, конкурсов, 
открытых мероприятий. Большую роль в ин�
формировании населения о деятельности со�
трудников и муниципалитетов играют страни�
цы в социальных сетях.

По нашему мнению основные рекоменда�
ции для формирования позитивного имиджа 
муниципального служащего и муниципаль�
ной службы в целом, должны включать в себя 
следующие направления, изображенные на 
Рисунке 4. 

Анализ стартовых позиций уровня подде�
ржки населением деятельности муниципаль�
ных служащих подразумевает проведение 
социологических исследований. Необходимо 
провести опрос населения об удовлетворён�
ности их деятельностью органов местного са�
моуправления. Так же необходимо выяснить, 
что не нравится и каковы причины негодова�
ния населения, выслушать возможные пред�
ложения по решению тех или иных проблем. 
По сути, провести так называемую «Прямую 
линию» органов власти с населением. 
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Рисунок 4 – Рекомендации для формирования позитивного общественного мнения о му-
ниципальном служащем и о муниципальной службе 

Разработка и реализация системы мер, ко�
торые направленны на формирование пози�
тивного общественного мнения подразуме�
вает решение по возможности особо острых 
проблем, которые были выявлены при анали�
зе. Если граждане удостоверятся в том, что 
местная власть старается улучшить жизнь 
своего населения, решая насущные проблемы, 
прислушивается к обращениям, то естествен�
но мнение о муниципальной службе будет по�
ложительное. 

С помощью репортажей, интервью, фото�
отчётов СМИ помогают освещать деятель�
ность муниципальных служащих. 

Мониторинг и корректировка системы 
мер по формированию позитивного обще�
ственного мнения позволяет выявить степень 
удовлетворённости населения деятельностью 
органов местного самоуправления после ре�
ализованных мер по решению задач, постав�
ленных перед администрацией муниципаль�
ного образования. 
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