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Аннотация. В статье рассматриваются классические принципы управления, принципы ме�
неджмента как науки управления и их актуальность в современной управленческой работе. 
Качество работы управленца формирует качество бизнес-процессов, которые выступают важ�
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Управление организационными системами, 
как наука управления была востребована еще 
в античные времена. Система государствен�
ного управления, управление армией базиро�
валась на постулатах теории эффективного 
управления той эпохи. 

Возникновение современной теории управ�
ления часто связывают с именем Фредерика 
Тейлора, бывшего безусловным лидером всего 
движения научного менеджмента между 1883 
и 1911 гг. Надо сказать, что принципы Ф. Тей�
лора в большей степени специализированы 
под управление рабочими коллективами. 

Тем не менее, успех управленческой де�
ятельности во многом зависит от глубины 
понимания функции управления, и в первую 
очередь содержательной стороны, а затем ме�
тодик и инструментов управления.

В более широком понимании наука уп�
равления получила развитие в трудах Анри 
Файоля, который в 1916 году в своей книге 
“Administration Industrielle et Generale” (Об�

щее и промышленное управление) сформу�
лировал пять основных функций управле�
ния, которые не потеряли актуальности и 
практической ценности в наше время. В их 
числе: планирование, организация, распоря�
дительство (в нынешнем понимании и далее 
по тексту звучит как «мотивация»), контроль 
и координация. Анри Файоль предложил рас�
сматривать управленческую деятельность как 
самостоятельный объект исследования, что, 
безусловно, послужило развитию управлен�
ческой науки. 

Говоря о сути управленческой деятельнос�
ти, А Файоль, поясняет: «Управлять – значит 
предвидеть, организовывать, распоряжаться, 
координировать и контролировать; предви�
деть, то есть – учитывать грядущее и выраба�
тывать программу действия; организовывать, 
то есть – строить двойной – материальный и 
социальный – организм предприятия; распо�
ряжаться, то есть – заставлять персонал над�
лежаще работать; координировать, то есть 
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– связывать, объединять, гармонизировать все 
действия и усилия; контролировать, то есть 
– заботиться о том, чтобы все совершалось 
согласно установленным правилами и отдан�
ным распоряжениям» [1]. Рассмотрим указан�
ные функции более подробно.

Планирование по Файолю – в первую оче�
редь попытка «предвидения» будущего и раз�
работка мер для перехода в желаемое состоя�
ние. Это один из самых важных компонентов 
процесса управления, в ходе которого сначала 
определяются приоритетные направления, а 
затем формулируются цели и ставятся задачи. 
То есть, термин предвидеть означает прогнози�
ровать будущее и подготавливать его, чем по 
своей сути и является процесс планирования.

Организация. В смысл данного термина 
вкладывалось понимание уровня и потребнос�
ти обеспеченности организационной системы 
всем необходимым для решения поставленных 
в процессе планирования задач ресурсами. Та�
ким образом, функция организации включает 
как материальный, так и социальный аспекты. 
Социальная организация состоит в обеспече�
нии организации специалистами и постановке 
перед ними соответствующих задач. 

Мотивация – суть которой состоит в том, 
чтобы добиться от работников максимальной 
отдачи в интересах всей организации. Други�
ми словами, распорядительство подразумева�
ет стимулирующее воздействие на поведение 
подчиненных с целью повышения эффектив�
ности их труда.

Контроль – призван обеспечить соответс�
твие фактической деятельности организации 
принятым планам, принципам и действую�

щим инструкциям. Цель контроля это выяв�
ление слабых сторон, недоработок и ошибок. 
Кроме того, контроль стимулирует процесс 
обратной связи и дает возможность адаптиро�
ваться к меняющимся внешним и внутренним 
условиям.

Согласно А. Файолю, осуществление конт�
роля это обязанность не только руководства 
организации, к выполнению данной функции 
надо привлекать независимых контролеров, 
не связанных отношениями с контролируемы�
ми работниками. Они должны отвечать следу�
ющим требованиям: компетентность, чувство 
долга, независимость, рассудительность и 
такт. Контроль должен осуществляться вовре�
мя и иметь конкретные последствия.

Координация – это связующее звено для 
всех вышеперечисленных функций управле�
ния. Главной целью этой функции является 
координирование взаимодействия между раз�
личными структурами и видами деятельности 
организации. Этот элемент призван сбаланси�
ровать различные аспекты деятельности ор�
ганизации, чтобы обеспечить рациональное 
использование ресурсов и согласованность 
действий различных подразделений. Факти�
ческим инструментом предлагались ежене�
дельные совещания.

Таким образом, под функцией управления 
понимают устойчивую упорядоченную сово�
купность операций, основанную на разделе�
нии труда в управляющей системе [2, c. 211].

Схематично, описанные функции управле�
ния представлены на Рис. 1. Отправной функ�
ций выступает функция планирования, а цент- 
ральным звеном функция координации.

Рисунок 1 – Классические функции управления
Прим.: Составлено автором по материалам Файоль А. Общее и промышленное управление. М.: 1924.
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В понимании методической стороны и 
инструментария управления также полезны 
принципы управления, сформулированные А. 
Файолем [3]:

1. Разделение труда. Целью данного при�
нципа выступает повышение количества и ка�
чества результатов при сохранении стартовых 
условий. Это может быть достигнуто, во-пер�
вых, за счет сокращения числа одновременно 
выполняемых задач и, во-вторых, повышения 
специализации деятельности.

2. Власть – это право отдавать распоряже�
ния и требовать их выполнение. А. Файоль, 
надо отметить, различал так называемый 
«официальный» авторитет, который соотно�
сился с занимаемой должностью, и «личный», 
который формировался на основе индивиду�
ально-личностных качеств. Но при этом, от�
мечалось целостность образа, поскольку лич�
ный авторитет управляющего дополнял его 
официальный образ.

3. Дисциплина по А. Файолю, сводится к 
послушанию, лояльности и проявлению вне�
шних знаков почтения в соответствии с при�
нятой культурой в организации. И при этом 
указывалось на эффективность наличия кол�
лективных соглашений работодателями и про�
фсоюзами в дополнение к индивидуальным, 
как впрочем, и организовано в современном 
обществе.

4. Единство распорядительства, а в совре�
менной трактовке – единоначалие. Такой же 
базовый принцип, когда работник должен 
получать распоряжения и указания от непос�
редственного руководителя. 

5. Принцип единства управления подразу�
мевает наличие одного руководителя и одного 
плана действий для достижения конкретной 
цели. В современной практике управления 
этот тезис соответствует наличию иерархии 
планов: стратегический и оперативные. 

6. Превалирование общих интересов над 
индивидуальными подразумевает, что инте�
ресы одного сотрудника или подразделения 
организации не должны противоречить инте�
ресам и целям всей организации. А. Файоль 
считал очень важным согласованность лич�
ных, групповых и общих интересов. В совре�
менном подходе к управлению данный подход 

также рассматривается с позиций мотивации 
сотрудников к производительному и творчес�
кому труду.

7. Вознаграждение персонала. Всякий труд 
должен быть вознагражден. Оплата труда 
должна быть справедливой и по возможности 
взаимовыгодной для организации и работни�
ка. А. Файоль также обосновывал необходи�
мость внедрения различных способов ком�
пенсации и поощрения за дополнительный 
труд, в качестве стимулирования. В современ�
ном обществе система дополнительных сти�
мулирующих выплат получила широкое рас�
пространение во всех без исключения сферах 
деловых взаимоотношений.

8. Централизация. Здесь А. Файоль про�
водил сравнение организации с живым орга�
низмом и говорил о хрупком балансе между 
централизацией и децентрализацией, что так�
же актуально в наши дни и надо сказать очень 
индивидуально в каждой организации. В за�
висимости от масштабности решаемых задач, 
конкретики самих задач.

9. Властная вертикаль, связывающая все 
уровни подчинения от руководства до конеч�
ных исполнителей и определяющая каналы 
коммуникаций. Здесь А. Файоль отмечал зна�
чимость горизонтальных коммуникационных 
связей для устранения потерь времени. Про�
водя аналогию с современными теориями 
можно сказать, что речь о типологии органи�
зационных структур управления и их соот�
ветствии задачам и масштабу деятельности 
организации.

10. Порядок – «всё на своем месте и для 
всего свое место». Причем порядок должен 
распространяться как на складские помеще�
ния, условия производства, ведение докумен�
тации, так и на обеспечение каждого сотруд�
ника своим рабочим местом и необходимым 
оборудованием.

11. Справедливость – это разумное соче�
тание доброты и правосудия. Сотрудники, 
коллектив, осознающий справедливость руко�
водства более вовлечен в работу и причастен 
целям и ценностям организации. Проблема 
вовлеченности и самоотдачи в работе сохра�
нила актуальность в наше время. 

12. Стабильность коллектива. А. Файоль 
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отмечал, что нестабильность и высокая теку�
честь кадров являются причиной и следствием 
плохой организации управленческого труда.

13. Инициатива. Имеется в виду самосто�
ятельное планирование: составление личного 
плана работ, действий и его выполнение. Для 
развития инициативы актуален ранее указан�
ный принцип делегирования (уровня цент�
рализации управления А. Файоль писал, что 
руководитель, умеющий использовать иници�
ативу подчиненных, стоит куда выше руково�
дителя, не способного на это).

14. Корпоративный дух подразумевает со�
здание и поддержание гармонии в организа�
ции. Сейчас это называется организацион�
ной (корпоративной) культурой. А. Файоль 
указывал на недопустимость использования 
в управлении принципа «разделяй и власт�
вуй». Он утверждал, что мудрый полководец 
разделяет вражескую силу для того, чтобы ее 
ослабить. Разделение же собственной коман�
ды – тяжкий грех руководителя и проявление 
его некомпетентности. Мудрый руководитель 
объединяет свою команду для того, чтобы ее 
усилить.

Возвращаясь к взглядам современных ис�
следователей, надо отметить некоторую схо�
жесть в понимании важности и значимости 
бизнес-процессов управления при сохране�
нии терминологических отличий.

Так, в работе Бека А.М. [4, c. 168–180], уп�
равленческие бизнес-процессы именуются 
бизнес-моделями управления и рассматрива�
ются в качестве одного из важнейших источ�
ников конкурентного преимущества и инно�
вационного развития. В более ранней своей 
работе [5] Бек А.М. на основе проведенного 
межстранового сопоставления по результа�
там экспертных оценок из «Глобального ин�
новационного индекса» приходит к выводу 
об отставании российских предприятий от 
партнеров по БРИКС по возможностям со�
вершенствования бизнес-моделей с использо�
ванием информационно-коммуникационных 
технологий.

Как отмечает в своем выступлении руково�
дитель Сбербанка РФ Г. Греф: «Нет никакой 
конкуренции товаров, продуктов или услуг. 
Есть конкуренция моделей управления, и она 

развивается совершенно колоссальными тем�
пами. И это главный вывод» [6].

Интересен опыт исследования практи�
ки корпоративного управления зарубежных 
стран. Особенно актуальное значение управ�
ленческие бизнес-процессы приобретают в 
периоды кризисных явлений. Так было про�
ведено анкетирование 45 крупнейших корпо�
рация США. Исследователи выявили шесть 
приоритетных областей корпоративного уп�
равления, среди которых также система уп�
равления всей компанией [7].

В работе В. Зиновьева и И. Зиновьевой от�
мечается, что эффективность управления ор�
ганизационной системой в значительной мере 
зависит от принятой структуры управления, 
выстроенной внутренней системы [8]. Но в 
данной работе все-таки акцент сделан исклю�
чительно на значимость организационных 
структур управления организацией, и их веду�
щей роли в успехе развития организационных 
систем.

На наш взгляд, структуры управления, без�
условно, важны и логика структур управления 
должна соответствовать масштабу деятель�
ности и размеру бизнеса. Но все же устойчи�
вость функционирования предприятий, устой�
чивость развития во времени и пространстве 
в большей мере зависит от подхода и тактики 
управления, выстраивания стратегических 
ориентиров и системы ценностей в бизнес-
процессах, иначе говоря, таких интенсивных 
управленческих процессах. В то время как 
организационная структура выступает более 
пассивным элементом системы управления, 
которая обеспечивает логику и структуру 
коммуникаций, но не логику целеполаганий и 
выстраивания стратегии их достижения, мо�
ниторинга обратной связи.

С этой точки зрения, организационные 
структуры управления выступают фунда�
ментом, первым шагом по пути организации 
эффективных управленческих бизнес-про�
цессов, поэтому понимание разновидностей 
организационных структур, как технологи�
ческого инструмента реализации бизнес-про�
цессов тоже важно.

В заключение несколько выводов:
1) Основополагающие принципы управле�
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ния, сформулированные основоположниками 
науки управления не исчерпали практической 
ценности в наши дни.

2) Организационные структуры управления 
и их типология важны в качестве технологи�
ческого инструмента реализации бизнес-про�

цессов, обеспечения коммуникационных кана�
лов движения управленческой информации.

3) Успешность развития организационных 
систем в конкурентном пространстве во мно�
гом зависит от совершенства бизнес-процес�
сов управления.
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