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В настоящее время в отечественной науке зовании которых возрастет эффективность 
существует большое количество работ, рас- функционирования остальных систем пред- 
сматривающих различные взгляды на содер- приятия, улучшится организация их работы и, 
жание понятия «резервы производства», в то что немаловажно, резервы этих систем будут 
время как резервы эффективного управления выявляться и использоваться более плодо­
исследованы недостаточно. Ошибка, на наш творно.
взгляд, здесь заключается в том, что они рас- Как известно, обычно классификацию 
сматривались как составная часть резервов строят, основываясь на заложенном в нем 
развития предприятий, а не в качестве основ- классифицирующем признаке. Наиболее из­
ной группы резервов, при разумном исполь- вестной является классификация, построен-
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ная по экономическим показателям и факто­
рам производства, а также по направлениям 
развития предприятия, сложности выявления 
резервов, времени использования, месту воз­
никновения, стадиям жизненного цикла про­
дукции. Таким образом, резервы эффектив­
ного управления занимают в них лишь место, 
соответствующее роли управления в развитии 
изучаемой функции и фактора, но при этом 
сами они не стали темой отдельного изучения 
и классификации [1].

Чтобы построить классификацию резервов 
эффективного управления предприятием, за 
основу возьмем рассмотрение предприятия 
как системы, объединяющей две взаимосвя­
занные подсистемы -  управляющую и управ­
ляемую. При этом управляющая подсистема 
будет субъектом управления, а управляемая
-  его объектом, обе будут иметь собственную 
структуру, элементы которой можно класси­
фицировать по конкретным признакам.

Классификация резервов эффективного 
развития управления предприятием может 
проходить по разным признакам, в этом слу­
чае используется тот же подход, что и при 
построении классификации резервов произ­
водства. По нашему мнению, принципам сис­
темности наиболее отвечает классификация 
резервов управления по направлениям разви­
тия и компонентам [2].

Объясняется это тем, что промышленное 
предприятие функционирует во внешней 
среде и вступает в различные контакты с об­
ществом и с общественными институтами,

особое место среди которых, безусловно, за­
нимает государство. Кроме того, предприятие 
тесно взаимодействует с собственниками и 
как система состоит из взаимодействующих 
компонентов и подсистем.

Задача выявления и использования резер­
вов эффективного развития управления под­
разумевает существование механизма их мо­
билизации и системного анализа. Механизм 
выявления и использования резервов предус­
матривает прохождение нескольких этапов:

-  на основе комплексного системного ана­
лиза выявляется проблема эффективности де­
ятельности предприятия в целом, его систем 
и подсистем;

-  оцениваются решение проблемы и выбор 
соответствующих управленческих мероприя­
тий, т.е. использование резервов планируется 
во времени и пространстве;

-  выбранные мероприятия согласовыва­
ются с имеющимися возможностями по реа­
лизации, проверяется эффективность;

-  управление использованием и реализа­
цией принятого решения;

-  воспроизводство и использование резер­
вов стимулируются в расширенном масштабе.

Механизм системного анализа и использо­
вания резервов эффективного развития пред­
приятия довольно хорошо исследован в эко­
номической науке, поэтому при выявлении 
и использовании резервов эффективного уп­
равления в качестве составной части резервов 
эффективного развития предприятия мы бу­
дем пользоваться именно им [3].
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Рисунок 1 -  Механизм системного анализа и использования резервов 
эффективного развития предприятия

На рисунке 1 представлен общий вид ме­
ханизма системного анализа и использования 
резервов эффективного развития предпри­
ятия.

По нашему мнению, резервы эффективного 
управления можно разделить на две группы:

1) резервы, которые непосредственно свя­
заны в управлении с человеческим фактором 
и зависят от степени удовлетворения интере­
сов и потребностей различных групп людей;

2) резервы, которые не связаны непос­
64

редственно с человеческим фактором и за­
висят только от научной и технической базы 
управления предприятиями, то есть от мето­
дик управления, используемых технологий, 
информации, существующих структур и т.д.

В свою очередь каждую группу резервов 
можно разбить на подгруппы по различным 
признакам.

Рассмотрим первую группу резервов эф­
фективного управления. Для этого следует 
изучить существующие на предприятии и за
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его пределами различные группы интересов. 
Более полное и глубокое их понимание в ус­
ловиях рыночной экономики предполагает 
проведение классификации потребностей и 
интересов.

Как уже было сказано выше, мы рассмат­
риваем промышленное предприятие в виде 
системы, которая неразрывно связана с обще­
ством, и в связи с этим считаем необходимым 
выделить следующие группы интересов и 
потребностей:

1) интересы государства;
2) интересы общества в целом;
3) интересы собственников предприятия;
4) интересы управленческого персонала в 

зависимости от выполняемых функций;
5) интересы прочих работников предпри­

ятия [4].
Государство, на первый взгляд, должно 

являться выразителем интересов общества, 
однако не всегда это происходит. Одной из ос­
новных функций государства, как известно, яв­
ляется своевременное пополнение бюджетов 
различных уровней и внебюджетных фондов. 
С этой целью оно забирает часть имущества 
у собственников (налогоплательщиков) и на­
правляет его различным общественным груп­
пам, распределяя в определенных пропорци­
ях. Все это происходит на вполне законных 
основаниях, однако и налогоплательщики, и 
получатели средств чаще всего не удовлетво­
рены действиями государства: с одной сторо­
ны, налогоплательщики недовольны чересчур 
высокой долей изымаемых средств; с другой 
стороны, пенсионеры, инвалиды и другие 
группы, получающие выплаты из бюджета,
-  маленькой суммой поступлений. Как видим, 
наблюдаются определенные противоречия в 
общественных интересах, и прямой задачей 
государства является их устранение или све­
дение к минимуму [5].

Кроме того, государство -  крупнейший 
собственник и обладает соответствующими 
интересами, но оно не может извлечь нор­
мальную прибыль из имеющихся в его рас­
поряжении активов из-за несовершенной 
системы управления собственностью. Таким 
образом, государство больше всех заинтере­
совано в эффективном управлении, однако его 
отсутствие вынуждает его пополнять бюджет

средствами от продажи имеющихся активов, а 
не доходами от них, и нет никаких надежд на 
получение прибыли в перспективе [6].

Рассмотрим некоторые аспекты обществен­
ных интересов. Интересы общества заклю­
чаются в максимальной трудовой занятости 
населения, а интересы предприятия -  в мак­
симальной прибыльности своей деятельнос­
ти. Увеличение прибыли в условиях высокой 
конкуренции и сформированного спроса до­
стигается, среди прочего, через снижение се­
бестоимости продукции, что предусматрива­
ет, в том числе, и сокращение на предприятии 
количества работников. С одной стороны, для 
предприятия проводить сокращение невыгод­
но, потому что предполагаемая экономия пе­
рекрывается затратами, возникающими при 
проведении сокращения, при этом для содер­
жания неработающего населения государство 
повысит налоговые отчисления. С другой сто­
роны, если все же сокращение даст экономи­
ческий эффект, больший, чем понесенные при 
этом затраты, предприятие решится на этот 
шаг, при этом его интересы будут противоре­
чить общественным интересам.

Интересы общества состоят в максималь­
ном удовлетворении потребностей населения. 
С точки зрения общества, чтобы решить эту 
задачу, вполне справедливо изымать часть 
имущества у одних его членов в виде отчис­
лений и налогов и распределять его между 
нуждающимися членами общества. Интересы 
предприятия, как мы уже упоминали, состо­
ят в увеличении прибыли, которое, однако, 
приведет к увеличению суммы налогов. В том 
случае, когда конечные результаты, получен­
ные при повышении эффективности работы, 
окажутся невысокими в сравнении с затра­
тами, руководство предприятия найдет иные 
возможности для роста эффективности, и 
вполне может быть, что бюджетные отчисле­
ния не увеличатся, а, наоборот, сократятся.

Интересы собственников заключаются в 
сохранении и приумножении дохода. Стиль 
управления предприятием во многом зависит 
от степени консерватизма собственника. Он 
хочет приумножить имеющиеся у него активы 
и в то же время боится их лишиться. Страте­
гическое поведение собственника направлено 
либо в сторону сохранения, либо в сторону
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приумножения и определяет уровень его кон­
серватизма.

По большому счету собственника не слиш­
ком интересует, каким законным способом его 
активы будут приносить доход, главное -  что 
этот доход должен быть на самом деле закон­
ным, высоким и стабильным. Собственники 
могут управлять находящимися в их распо­
ряжении активами самостоятельно. В насто­
ящее время в российской промышленности 
это встречается довольно часто в связи с тем, 
что в результате прошедшей приватизации 
руководство большинства предприятий стало 
их собственником, кроме того, доходы менед­
жеров и высшего управленческого персона­
ла предприятий достаточно высокие, и они 
имеют возможность вкладывать собственные 
средства в активы своего предприятия. Основ­
ной собственник одобряет вложения менед­
жеров и управленческого персонала в активы 
предприятия и даже стимулирует их, надеясь 
с их помощью увеличить прибыльность сво­
их вложений. Надо заметь, что в современных 
условиях у менеджера намного больше воз­
можностей держать под контролем финансо­
вые потоки, чем у собственника контролиро­
вать и финансы, и самого менеджера. В этом 
случае, на наш взгляд, выгоднее совмещать 
роль управляющего собственностью и самого 
собственника [7].

При желании собственник может передать 
управление предприятием в руки нанятых 
профессионалов, и тогда ему необходимы 
рычаги воздействия на тех, кто управляет его 
активами, т.е. контроль и мотивация. Наличие 
управляющего выгодно тем, что для работы в 
определенной отрасли можно подобрать кан­
дидатуру с необходимой квалификацией и ка­
чественными характеристиками: собственник 
пытается обеспечить надежность своих вло­
жений и обезопасить себя от низкой прибыль­
ности.

На примере крупных финансово-промыш­
ленных групп можно проследить, как со сто­
роны собственников менялся подход к управ­
лению предприятиями. Сначала, при развитии 
объединений, собственники самостоятельно 
управляли своими активами, тем более что 
большинство из них имели необходимые на­
выки, образование и талант. В процессе обос- 
66

трения конкурентной борьбы, укрупнения, 
диверсификации и по другим причинам собс­
твенники передали бразды правления профес­
сиональным управляющим.

Интересы высшего управленческого со­
става во многом совпадают с интересами 
собственников, так как именно высший уп­
равленческий персонал решает стратегичес­
кие задачи, поставленные собственниками 
предприятия. Вместе с тем, как мы отмечали 
выше, топ-менеджеры часто сами становятся 
совладельцами предприятий, управляемых 
ими. Доходы высшего управленческого пер­
сонала намного превышают среднюю заработ­
ную плату на предприятии, и это, безусловно, 
требует постоянного доказательства собствен­
никам эффективности вложения средств в их 
труд и налагает высокую ответственность. 
Основными интересами управленцев можно 
назвать приобретение и преумножение собс­
твенной доли активов, сохранение или увели­
чение компенсационных выплат, поддержание 
своей деловой репутации и имиджа, а также 
дальнейший профессиональный рост [8].

Надо также отметить, что чаще всего долж­
ность топ-менеджера является выборной, а 
значит, назначение на нее практически всегда
-  прерогатива собственника. В связи с этим 
управленцы высшего звена должны прово­
дить экономическую политику, способству­
ющую их дальнейшей успешной карьере и 
сохранению за ними занимаемой должности. 
Топ-менеджеры иногда вынуждены прини­
мать решения не в соответствии с тем, как 
они видят сложившуюся ситуацию, а под вли­
янием собственников компании. В этом про­
тиворечии между управленческим составом 
и собственниками мы видим невыявленный и 
неиспользованный резерв эффективного уп­
равления.

Интересы среднего звена управления на­
правлены на профессиональный рост и пере­
мещение в состав высшего управленческого 
звена, что, безусловно, служит мощным сти­
мулом для повышения их квалификации, а 
значит, и в целом эффективности управления 
предприятием.

Низшее звено управления в процессе работы 
непосредственно контактирует с работника­
ми предприятия, что, естественно, оказывает
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влияние на их интересы. Они осуществляют 
обратную связь с рабочими и сообщают ру­
ководству о результатах всех мероприятий, 
проводимых на предприятии. Руководители 
низшего звена управления чаще остальных 
сталкиваются с несовпадением интересов вы­
сшего управленческого состава и рабочих, в 
связи с чем на этот уровень управления при­
ходится большинство конфликтов. Задача 
менеджера на данном уровне заключается в 
организации оперативного управления, со­
гласованного с целями предприятия, стра­
тегическими и тактическими задачами уп­
равления. Интересы управляющего низшего 
звена состоят в создании личного авторитета 
в возглавляемом им коллективе, в том, что ра­
ботники гарантированно получат достойную 
компенсацию за свой труд, и вместе с тем он 
нацелен на дальнейший профессиональный 
рост, при этом согласует личные интересы с 
тактическими и стратегическими задачами, 
поставленными высшим и средним управлен­
ческим звеном.

Интересы работников предприятия самые 
определенные: стабильная и желательно вы­
сокая зарплата, гарантированная соцзащита, 
мотивации к качественному высокопроиз­
водительному труду. Растущая безработица

заставляет работников дорожить своим рабо­
чим местом, однако, получив более выгодное 
предложение, они, практически не задумыва­
ясь, перейдут на новое место работы.

К примеру, в управляющей подсистеме на­
иболее приоритетными выступают интересы 
высшего управленческого звена, в подсистеме 
взаимодействия -  интересы среднего звена, в 
управляемой подсистеме -  интересы низшего 
звена. Эти интересы учитываются в том слу­
чае, когда выявляются и реализуются резер­
вы повышения эффективности деятельности 
управленцев соответствующей подсистемы. 
Интересы работников предприятия учитыва­
ются при выявлении и реализации резервов 
повышения эффективности деятельности ос­
тальных работников промышленного пред­
приятия.

Итак, процесс выявления и реализации ре­
зервов повышения эффективности управле­
ния предприятием обусловил учет всех групп 
интересов.

В рамках жизненного цикла управленчес­
кой процедуры приоритетными в управляемой 
подсистеме выступают компоненты, которые 
непосредственно обеспечивают реализацию 
управленческих решений в подсистемах и 
компонентах данной подсистемы.
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