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ПРО Ф ЕССИ О НА ЛЬН О Е РАЗВИТИЕ КАК ЭЛЕМ ЕНТ ГОСУДАРСТВЕННОЙ 
ПОЛИТИКИ П О ВЫ Ш ЕНИЯ ЭФ Ф ЕКТИВНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ

ГРАЖ ДАНСКОЙ СЛУ Ж БЫ

Аннотация. Реализация государственной политики в сфере государственной гражданской 
службы в последнее время все чаще рассматривается в качестве элемента процесса рефор­
мирования системы государственного управления. В статье описывается взаимосвязь эффек­
тивности функционирования системы государственного управления и успешности реализации 
программ модернизации института государственной гражданской службы Российской Феде­
рации. Автор акцентируют внимание на проблемах кадровой политики в системе государс­
твенной гражданской службы, уделяя особе внимание процессам профессионального развития 
персонала государственной гражданской службы. С этой целью подвергаются анализу про­
граммы реформирования института государственной службы в контексте развития системы 
кадрового планирования и профессионального развития персонала. Автор анализирует рас­
смотренные Государственной Думой Федерального Собрания Российской Федерации в первом 
чтении изменения в федеральный закон «О государственной гражданской службе Российской 
Федерации» в части изменений системы дополнительного профессионального образования и 
ее преобразования в индивидуальное профессиональное развитие гражданских служащих.
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В последнее время качество государствен­

ного управления в России становится предме­
том острой критики не только специалистов, 
но и представителей высшей политической 
элиты. Это связано, на наш взгляд, со все бо­
лее проявляющимся отрывом качества приня­
тия и исполнения государственных решений и 
программ от требуемого уровня. Последствия 
подобного состояния дел на практике приво­
дят к существенному отставанию России от 
намеченных целей программы модернизации 
государственного управления, неэффектив­
ности бюджетных расходов на содержание не­
результативного государственного аппарата, 
снижению уровня доверия граждан к органам 
государственной власти и их представителям.

Еще более значимым этот качественный 
отрыв представляется при проведении срав­
нительного анализа процесса управления в 
негосударственной сфере, где качество испол­
нения решений и скорость достижения запла­
нированного результата находится в прямой 
зависимости от уровня денежного вознаграж­
дения исполнителя.

В настоящее время мы видим все большее 
количество обоснованных претензий, предъ­
являемых к эффективности государственного 
управления в России. При этом определенная 
степень ответственности за недостаточное ка­
чество предоставления государственных услуг, 
реализацию государственных функций, несо­
ответствие возросшим требованиям общества, 
закрытость и нединамичность государственно­
го аппарата лежит на институте государствен­
ной службы. «Противоречие между возросши­
ми требованиями общества к государственной 
гражданской службе и недостаточным уровнем 
профессионализма гражданских служащих, 
несоответствие этим требованиям мотиваци­
онных установок и профессиональных качеств 
гражданских служащих является одной из на­
иболее значимых проблем в системе государст­
венной службы» [1].

В настоящее время становится очевидным, 
что достижение целей трансформации го­
сударственного управления и существенное 
повышение эффективности государственного 
управления невозможно без кардинальных из­
менений в кадровой политике в системе госу­
дарственной гражданской службы.
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Выступая на Международном инвестици­
онном форуме «Сочи -  2016» в сентябре 2016 
года, председатель Правительства Российской 
Федерации Д.А. Медведев подчеркнул спра­
ведливость критики системы государственно­
го управления, а также отметил, что «низкая 
эффективность системы государственного уп­
равления -  один из ключевых факторов, кото­
рый сдерживает развитие страны» [2]. Явля­
ясь базовым институтом реализаций функций 
государственного управления, государствен­
ная служба России также требует реформиро­
вания и модернизации.

Попытки реформирования института го­
сударственной службы в истории новой Рос­
сии предпринимались на основе федеральных 
программ, каждая из которых ставила все бо­
лее сложные и амбициозные цели и предпо­
лагала решение задач в сфере формирования 
профессионального корпуса государственной 
службы.

В рамках первой Федеральной программы 
«Реформирование государственной службы 
Российской Федерации (2003-2005 годы)» 
было обозначено в качестве основной цели 
«повышение эффективности государственной 
службы в целом, ее видов и уровней, оптими­
зация затрат на государственных служащих и 
развитие ресурсного обеспечения государст­
венной службы» [3]. При этом задачи, которые 
лежат в поле исследовательского интересы, 
были сформулированы в программе следую­
щим образом:

-  «внедрение новых методов планирова­
ния, финансирования, стимулирования 
и оценки деятельности государственных 
служащих, рациональное использова­
ние ресурсов в системе государственной 
службы;

-  применение эффективных методов под­
бора квалифицированных кадров для 
государственной службы, оценки ре­
зультатов служебной деятельности го­
сударственных служащих, а также со­
здание условий для их должностного 
(служебного) роста;

-  реализация программ подготовки кадров 
для государственной службы и профес­
сионального развития государственных 
служащих;
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-  внедрение механизмов выявления и 

разрешения конфликта интересов на 
государственной службе, а также зако­
нодательного регулирования професси­
ональной этики государственных слу­
жащих» [3].

Однако, несмотря на значительные сроки 
(действие программы было продлено до 2007г. 
включительно), результаты реализации про­
граммы, связанные с формированием базового 
законодательства о системе государственной 
службы России, нормативного закрепления 
видового и уровневого разнообразия госу­
дарственной службы, значительного объема 
принятых нормативных актов в сфере регу­
лирования различных правоотношений в сфе­
ре государственной гражданской службы, не 
были достигнуты. Не удалось даже на экспер­
тном уровне приблизиться к разработке сис­
темы проверяемых и универсальных критери­
ев оценки эффективности и результативности 
профессиональной служебной деятельности 
государственных служащих и апробирования 
принципов их учета в процессе стимулиро­
вания служащих. Все это не способствовало 
созданию эффективной профессиональной 
государственной службы и существенных эф­
фектов от реализации кадровой политики не 
принесло.

С 2009 года в России реализовывалась 
Федеральная программа «Реформирование и 
развитие системы государственной службы 
Российской Федерации (2009-2013 годы)», 
основной целью которой стало «создание це­
лостной системы государственной службы 
Российской Федерации посредством заверше­
ния реформирования ее видов и создания сис­
темы управления государственной службой, 
формирования высококвалифицированного 
кадрового состава государственной службы, 
обеспечивающего эффективность государс­
твенного управления, развитие гражданского 
общества и инновационной экономики» [4].

Задачами программы в сфере кадрового 
обеспечения государственной службы яви­
лись:

-  внедрение эффективных технологий и 
современных методов кадровой работы, 
направленных на повышение професси­
ональной компетентности, мотивации

государственных служащих и обеспече­
ние условий для увеличения результа­
тивности их профессиональной служеб­
ной деятельности;

-  разработка системы мер, направленных 
на совершенствование порядка прохож­
дения государственной службы и стиму­
лирование добросовестного исполнения 
обязанностей государственной службы 
на высоком профессиональном уровне;

-  формирование и реализация программ 
подготовки кадров для государственной 
службы и профессионального развития 
государственных служащих;

-  азвитие системы дополнительного про­
фессионального образования государс­
твенных служащих;

-  совершенствование системы государс­
твенных гарантий на государственной 
службе;

-  внедрение современных механизмов 
стимулирования государственных слу­
жащих.

Безусловно, за годы реформирования ин­
ститута государственной гражданской служ­
бы в современной России были реализованы 
ключевые, приоритетные направления модер­
низации. В частности:

-  обеспечен процесс конкурсного замеще­
ния должностей государственной граж­
данской службы, который в достаточной 
степени оказался способным к преодо­
лению негативных протекционистских 
явлений при приеме на государственную 
гражданскую службу;

-  конкретизирован правовой статус госу­
дарственного гражданского служащего, 
в том числе введено такое основание для 
увольнения, как утрата доверия предста­
вителя нанимателя, что в первую оче­
редь связывается в нормативных актах с 
нарушением обязанностей, ограничений 
и запретов на государственной граждан­
ской службе, а также требований к слу­
жебному поведению государственных 
гражданских служащих;

-  впервые получил описание и норма­
тивное закрепление такой институт как 
«конфликт интересов на государствен­
ной гражданской службе», что позволи-
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ло сформировать правовые основания 
для внедрения норм должного и возмож­
ного поведения при соприкосновении 
профессиональной деятельности граж­
данского служащего и личных (косвенно 
личных) интересов служащего или его 
близких родственников;

-  сформирована система дополнитель­
ного профессионального образования 
государственных гражданских служа­
щих и определены правила размещения 
государственного заказа на программы 
дополнительного профессионального 
образования (система государственно­
го заказа на основе проведения закупок 
для государственных нужд -  наиболее 
значимая проблема, постоянно подвер­
гающаяся критике экспертов и специ­
алистов по вопросам государственной 
гражданской службы);

-  внесенными изменениями конкретизи­
рованы квалификационные требования 
к уровню высшего образования для го­
сударственных гражданских служащих 
в зависимости от категории и группы за­
мещаемой должности государственной 
гражданской службы. Тем самым соот­
несены требования ФЗ «О государствен­
ной гражданской службы Российской 
Федерации» и ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации» с точки зрения 
наименования и установления уровня 
образования;

-  актуализирована проблема, связанная с 
необходимостью внедрения на государс­
твенной гражданской службе института 
наставничества как технологии переда­
чи знаний, умений и навыков, базовых 
профессиональных компетенций;

-  введение требования постоянного про­
фессионального развития государс­
твенного гражданского служащего, 
что позволит (при условии успешного, 
целенаправленного, корректируемо­
го исполнения) существенно повысить 
эффективность и результативность про­
фессиональной служебной деятельнос­
ти государственного гражданского слу­
жащего.

Таким образом, мы видим, что, несмотря
110

на достаточно значимые достижения в регу­
лировании кадровой деятельности и кадро­
вых процессах в системе гражданской служ­
бы, действующий Федеральный закон «О 
государственной гражданской службе Рос­
сийской Федерации» содержит значительное 
количество норм, требующих конкретизации 
или дополнительного подзаконного норма­
тивного регулирования. В некоторых случаях 
фрагментированность законодательства не 
позволяет принимать обоснованных и проду­
манных до конца решений, способных дать 
исчерпывающие ответы на возникающие про­
фессиональные вопросы.

Однако не удалось решить ряд фундамен­
тальных, системообразующих задач, свя­
занных с разработкой реальных механизмов 
взаимосвязи видов государственной службы 
в системе государственной службы, а также 
государственной и муниципальной службы. 
В этот период, как, впрочем, и до настояще­
го времени не была модернизирована и сис­
тематизирована нормативная основа военной 
службы и не принят закон о виде государс­
твенной службы -  правоохранительной служ­
бе. Более того, правоохранительная служба 
как вид государственной службы была выве­
дена из текста закона и появился третий вид
-  государственная служба иных видов [5].

Процесс реформирования института госу­
дарственной службы Российской Федерации 
в 2016 году кардинально изменился с точки 
зрения концептуального представления. Про­
граммный подход был вытеснен концепци­
ей проектного. В связи с этим модернизация 
института государственной службы сместила 
приоритеты в сферу государственной граж­
данской службы. «Основными направлени­
ями развития государственной гражданской 
службы Российской Федерации на 2016 -  2018 
годы являются:

а) совершенствование управления кадро­
вым составом государственной гражданской 
службы Российской Федерации и повышение 
качества его формирования;

б) совершенствование системы професси­
онального развития государственных граж­
данских служащих Российской Федерации, 
повышение их профессионализма и компе­
тентности;
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в) повышение престижа гражданской служ­

бы;
г) совершенствование антикоррупционных 

механизмов в системе гражданской службы» 
[6].

Многие эксперты связывают фрагмен­
тарность реформирования и, как следствие, 
недостижение большинства амбициозных 
целей модернизации с отсутствием системы 
управления государственной службой Рос­
сии. Именно данный орган должен был стать 
функциональным и идеологическим центром 
реформирования, сконцентрировав в себе 
функции государственного заказчика ряда ме­
роприятий программы и контроля за процес­
сом достижения критериальных показателей.

К подобного рода документам можно от­
нести подготовленный в настоящее время 
проект нормативно-правового акта «О внесе­
нии изменений в Федеральный закон «О госу­
дарственной гражданской службе Российской 
Федерации» (в части профессионального раз­
вития государственных гражданских служа­
щих)».

Конкретизация процессов профессиональ­
ного развития, безусловно, является значимым 
элементом нормативного фиксирования кад­
ровых процессов, характерных для государс­
твенной гражданской службы. Однако, если 
проанализировать текст проекта нормативно­
го акта, становится очевидным, что наиболее 
значимым элементом процесса профессио­
нального развития государственных граж­
данских служащих разработчики предлагают 
считать дополнительное профессиональное 
образование, которое является в настоящее 
время самостоятельным институтом.

Непродуманным видится выделение двух 
блоков мероприятий по профессиональному 
развитию персонала государственной граж­
данской службы:

-  мероприятия по профессиональному 
развитию;

-  мероприятия по самообразованию.
Возникает дополнительная процессуальная

проблема, связанная с планированием, реали­
зацией и контролем за процессом самообразо­
вания. В случае реализации профессиональ­
ного развития посредством «мероприятий по 
профессиональному развитию» в виде пере­

подготовки или повышения квалификации, 
есть возможность установить периодичность 
реализации этого процесса. Это закреплено 
нормами федерального уровня, которые дают 
гражданскому служащему право и одновре­
менно обязывают его постоянно повышать 
уровень своей квалификации. Процесс акту­
ализации компетенций в рамках системы до­
полнительного образования гражданских слу­
жащих довольно четко регламентирован по 
срокам, периодичности и отчетности.

В ходе введения в качестве комплекса ме­
роприятий «самообразование» как новый 
термин для нормативного акта, требуется зна­
чительная конкретизация мероприятий, кото­
рые могут быть отнесены к процессу именно 
профессионального самообразования граж­
данского служащего. Необходимо уточнить 
сферы профессионального самообразования, 
его формы, сформировать контролируемые и 
зримые программы самообразования, види­
мо, учитывающие актуализацию так называ­
емой «зоны ближайшего профессионального 
развития» государственного гражданского 
служащего. Это повлечет за собой необходи­
мость решения вопросов, связанных с рег­
ламентацией процесса и технологий оценки 
профессионального саморазвития государс­
твенных гражданских служащих, разработки 
методики проведения оценочных процедур и 
улучшения (корректировки) эффективности и 
результативности профессиональной деятель­
ности государственных гражданских служа­
щих.

Также необходимо отметить и тот факт, что 
в органах государственной власти норматив­
но определены (только в общем виде) фор­
мы и характер образования, соответствующие 
профилю профессиональной деятельности 
гражданских служащих; отсутствуют нор­
мы, непосредственно связывающие процессы 
профессионального развития и должностного 
продвижения, профессионального развития 
и оценки эффективности и результативности 
профессиональной служебной деятельности.

В настоящее время профессиональное 
образование государственных гражданских 
служащих недостаточно ориентировано на 
профессиональные потребности. Считаем 
крайне необходимым и наиболее значимым
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процессом, который должен быть началь­
ным этапом в разработке методологии про­
фессионализации государственной граждан­
ской службы -  формирование соотнесения 
функционала должностей государственной 
гражданской службы и направления (спе­
циальности), по которой получено обра­
зование. Это должно стать фундаментом 
профессионального развития и профессио­
нализации кадровой политики. Необходимо 
также строго следить за тем, чтобы процесс 
овладения компетенциями по программам 
дополнительного профессионального обра­
зования соотносился с компетентностной 
моделью должности гражданского служаще­
го. В противном случае, бюджетные средс­
тва, расходующиеся на оплату реализации 
программ переподготовки или повышения 
квалификации государственного граждан­
ского служащего, фактически расходуются 
не по назначению. Не достигается основная 
цель, на которую выделяется финансирова­
ние: накопление компетенций гражданского 
служащего, что должно повлечь более компе­
тентное и эффективное, а значит, качествен­
ное выполнение должностных обязанностей 
и предоставление качественных с точки зре­
ния процесса и результата государственных 
услуг. Таким образом, складывается ситуа­
ция, при которой государство несет расходы, 
связывая с ними надежды на потенциальный

накопительный эффект, который приведет к 
повышению качества государственного уп­
равления, а результат не соответствует цели.

Видится также не в полной мере продуман­
ной взаимосвязь процесса переподготовки и 
повышения квалификации государственных 
гражданских служащих в нынешнем понима­
нии и понимание его как элемента механиз­
ма профессионального развития. Например, в 
качестве одного из решений, выносимых ат­
тестационной комиссией, является признание 
гражданского служащего при условии про­
хождения процесса повышения квалифика­
ции. В случае внесения предлагаемых измене­
ний в Федеральный закон «О государственной 
гражданской службе Российской Федерации» 
решение аттестационной комиссии должно 
быть положительным при условии «профес­
сионального развития гражданского служа­
щего»?

Таким образом, очевидно, что состояние 
системы профессионального развития го­
сударственных гражданских служащих не в 
полной мере соответствует целям и особен­
ностям реформирования системы государс­
твенной службы. Существующие программы 
и технологии профессионального развития 
гражданских служащих слабо ориентированы 
на компетенции должности и повышение эф­
фективности и результативности профессио­
нальной деятельности.
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