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АСПЕКТЫ  КО Н КУ РЕН ТО СПО СО БН О СТИ  ВУЗА

Аннотация. В статье исследуются вопросы конкурентоспособности высших учебных за­
ведений в аспекте влияния внешних и внутренних факторов на результативный показатель 
их деятельности. Рассматриваются критерии оценки образовательных услуг и эффективности 
деятельности высших образовательных заведений. Отдельное внимание уделяется основным 
характеристикам инновационных показателей высших учебных заведений, вопросам количес­
твенной оценки качественных показателей конкурентоспособности вузов.
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A bstract. The article examines the issues of competitiveness of higher educational institutions, 
in the aspect of the influence of external and internal factors on the performance indicator of their 
activities. The criteria for evaluating educational services and the effectiveness of higher education 
institutions are considered. Special attention is paid to the basic characteristics of innovative indicators 
of higher education institutions, the issues of quantitative assessment of qualitative indicators of the 
competitiveness of universities.
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Проблема развития вузов, всегда была и ос- собности. Оценка уровня конкурентоспособ- 
тается актуальной в аспекте развития, как отде- ности вуза, в первую очередь, требует выявле- 
льных регионов, так и страны в целом. Вузы, с ния факторов, влияющих на результативный 
учетом их специфики, функционируют на двух показатель деятельности вуза. 
рынках: на рынке труда, и рынке образователь- Основные факторы, влияющие на конку -
ных услуг. Успешное функционирование вуза рентоспособность вуза, представлены на ри- 
предопределено уровнем его конкурентоспо- сунке 1.
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ФАКТОРЫ, ВЛИЯЮЩИЕ НА КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ ВУЗА
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Рисунок 1 -  Факторы, влияю щ ие на конкурентоспособность вуза
В качестве заказчиков услуг высших учеб­

ных заведений могут выступать отдельные 
семьи, бизнес-структуры и государство, ко­
торые естественным образом предъявляют 
различные критерии оценки эффективности 
работы вузов. Уровень имеющихся возмож­
ностей и внутренних резервов вузов как раз 
и помогает определить проводимый анализ 
факторов конкурентоспособности.

Критерии оценки эффективности деятель­
ности высших образовательных заведений 
будут наиболее адекватными при их комплек­
сном, интегрированном применении. Научно­
образовательный потенциал вуза характеризу­
ется такими показателями, как удельный вес в 
структуре профессорско-преподавательского 
состава докторов и кандидатов наук, количес­
твом аспирантов, студентов, научно-исследо­
вательских лабораторий. Критерий матери­
ально-технической базы вуза характеризуется 
обеспеченностью аудиторным фондом, над­
лежащей оснащенностью учебных и научных 
лабораторий, уровнем компьютерной базы, 
состоянием библиотечного фонда, наличием 
и достаточностью общежитий, пунктов обще­
ственного питания и т.д.

Критерий образовательных услуг характери­
зуется количеством и качеством реализуемых 
основных образовательных программ, включа­
ющих комплекс основных характеристик об- 
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разования: объем, содержание и планируемые 
результаты в виде учебного плана, календарно­
го учебного графика, рабочих программ учеб­
ных предметов, курсов, дисциплин (модулей), 
иных компонентов, а также оценочных и мето­
дических материалов в аспекте обеспечения 
условий организационно-педагогической на­
правленности, надлежащих форм аттестации 
в соответствии с предусмотренными требова­
ниями Федеральных законов. Значимость ос­
новной образовательной программы в аспекте 
критерия оценки уровня образовательных ус­
луг обусловлена определением целей и задач, 
планируемых результатов, содержанием и ор­
ганизацией образовательного процесса высше­
го учебного заведения по каждому направле­
нию подготовки обучающихся, реализуемого 
через урочную и внеурочную деятельность с 
соблюдением требований государственных 
санитарно-эпидемиологических правил и нор­
мативов. Корректировка основных образова­
тельных программ должна производиться с 
учетом развития науки, культуры, экономики, 
техники, технологий и социальной сферы об­
щества. Критерии оценки эффективности об­
разовательного процесса высшего учебного 
заведения должны рассматриваться с учетом 
элементов индивидуальности и уникальности. 
Нельзя упускать из виду позиции аккредитации 
и сертификации. Значимую роль в оказании об-
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разовательных услуг играют формы, методы и 
условия предоставления данных услуг

Критерии финансирования, выражающи­
еся финансовыми потоками, обусловленные 
объемами, каналами, временными харак­
теристиками, их уровнем, включают в себя 
бюджетное и собственное финансирование, 
наличие скидок, формы и сроки оплаты, свое­
временность финансовых операций, доста­
точность финансирования и эффективность 
распоряжения имеющимися средствами.

Развитие разветвленной сетевой системы, 
ее эффективное использование в аспекте реа­
лизации образовательных услуг при использо­
вании форм как очного, так и заочного обуче­
ния, обучения в филиалах вуза подразумевает 
сетевое, электронное целевое распростране­
ние необходимых потоков информации, с обя­
зательным контролем соблюдения требуемых 
условий с позиций обеспечения, надлежащего 
уровня объема, содержания, своевременнос­
ти, доступности и т.д.

Как было сказано выше, высшие образо­
вательные заведения функционируют как на 
рынке труда, так и на рынке образовательных

Конкурентоспособность выпускника вы­
сшего учебного заведения является непос­
редственным индикатором конкурентоспо­
собности самого высшего учебного заведения. 
Востребованность выпускников высшего

услуг. В обеих ипостасях значимыми факто­
рами влияния на эффективность деятельнос­
ти вуза, его конкурентоспособность будут 
выступать достаточность и эффективность 
использования рекламы (с обязательным 
использованием целевой рекламы), выстав­
ки, паблисити (с основной целью донесения 
конкретной, целевой информации до целевой 
аудитории), а также обязательным, одним из 
основных факторов, конечно же, будет вы­
ступать такой критерий, как профессиональ­
ный отбор.

В современных условиях, когда стремитель­
но внедряются инновационные разработки, 
технической, технологической и организаци­
онной направленности, особое место занима­
ют критерии инновационности внутренних 
факторов высшего учебного заведения, влия­
ющих на уровень его конкурентоспособности. 
Структура инновационности вуза представ­
ляет собой ряд аспектов следующей направ­
ленности: научная и учебно-образовательная 
деятельность, организационная структура, и, 
конечно же, не обойтись здесь без идеологи­
ческой составляющей (рисунок 2).

учебного заведения и их конкурентоспособ­
ность могут быть рассмотрены через призму 
совокупности ряда показателей критериев 
оценки эффективности деятельности вуза и 
его конкурентоспособности (рисунок 3).

ИННОВАЦИОННЫ Е ПОКАЗАТЕЛИ ВНУТРЕННЕЙ СРЕДЫ ВУЗА
Научная и учебно­

образовательная 
деятельность

Организационная структура Идеологическая составляющая

Учебно-образовательные
инновации Управленческие инновации Идеологические (социальные) 

инновации
- содержание учебных 

планов и основных
образовательных программ; 

- инновационные 
технологии;

- подготовка и 
переподготовка 
преподавателей;

- уровень организации 
учебного процесса;

- уровень управления 
аудиторией студентов

- организация 
инновационной структуры

высшего учебного заведения;
- организация 

инновационной системы
управления высшего 

учебного заведения в целом;
- организация 

инновационной системы 
управления структурных

подразделений (факультетов, 
кафедр)

- уровень участия вуза 
в грандах, программах, 

конкурсах, мероприятиях, в 
национальном масштабе;

- наличие и доля бюджетных 
мест, доля подготавливаемых 
специалистов для отраслевых 

министерств;
- формы, методы, механизмы и 
инструменты взаимодействия 
рынков функционирования и 

вуза
Рисунок 2 -  Основные характеристики инновационных показателей вузов
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Критерии востребованности и конкурентоспособности выпускников вуза
Доля выпускников вуза, устроившихся на работу по своей специальности, в течение первого 
года, в общей численности выпускников этого вуза_______________________________________
Доля выпускников конкретного направления, устроившихся на работу по своей специальности, 
в общей численности выпускников вуза этого направления_______________________________
Доля выпускников, устроившихся на работу по мету прохождения производственной практики, 
в общей численности выпускников_____________________________________________________
Число студентов, прошедших производственную практику по заключенным ранее договорам 
с организациями города и региона______________________________________________________
Доля выпускников вуза, устроившихся на работу по своей специальности, по сравнению с 
долями трудоустроившихся по специальности выпускников других вузов__________________

Рисунок 3 -  Критерии востребованности и конкурентоспособности выпускников вуза

Каждый из выбранных критериев оцен­
ки эффективности работы вуза, его конку­
рентоспособности должен получить свою 
количественную оценку в абсолютном или 
относительном выражении, качественные по­
казатели должны получить количественную 
экспертную или процентную (нормализован­

ную) оценку в баллах или процентах (относи­
тельных единицах).

Далее по каждому исследуемому фактору 
критериальной оценки конкурентоспособнос­
ти вуза следует определить конкретное пара­
метрическое значение, которое может быть 
рассчитано по следующей формуле:

Kiri =  — =
Fki

(1)

Где:
- Кю -  коэффициент конкурентоспособнос­

ти вуза по i-му фактору;
- Fi -  значение показателя i-го фактора, вли­

яющего на конкурентоспособность вуза;
- Fki -  значение показателя i-го фактора,

влияющего на конкурентоспособность вуза- 
конкурента.

Интегрированный показатель конкурен­
тоспособности вуза по всем выбранным клю­
чевым факторам может быть определен по 
следующей формуле:

Ки =  **><) (2)

Где:
- Ки -  интегральный показатель конкурен­

тоспособности вуза по комплексу ключевых 
факторов;

- а  -  уровень значимости влияния i-го по­
казателя на результативный показатель конку­
рентоспособности вуза;

- Кю -  коэффициент конкурентоспособнос­
ти вуза по i-му фактору;

- n -  количество ключевых факторов. 
Обобщенный интегрированный показатель

конкурентоспособности вуза по всем видам 
образовательных услуг, предоставляемых ву­
зом, может быть определен по формуле:

OBi ’ (3)

Где:
- КиОУ -  обобщенный интегрированный пока­

затель конкурентоспособности вуза по всем видам 
образовательных услуг, предоставляемых вузом;

- m -  количество образовательных услуг, 
предоставляемых вузом;

- Pi -  доля i-й  образовательной услуги, пре­
доставляемой вузом, на региональном или на­
циональном рынке данных услуг;

- у  -  доля вуза на региональном или нацио­
нальном рынкеьй образовательной услуги;

- К -  уровень конкурентоспособности i-й 
образовательной услуги вуза.

Таким образом, разработанная методика 
определения уровня общей конкурентоспо­
собности вуза по видам образовательных ус­
луг, предоставляемых вузом, позволяет при­
нимать целенаправленные управленческие
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решения при разработке стратегии дальней- перспективным направлениям дальнейшей 
шего успешного функционирования вуза в ас- работы вуза. 
пекте приложения вектора усилий к наиболее
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