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Аннотация. В статье рассматриваются технологии краудсорсинга и краудфандинга, осно-
ванные на социальных отношениях и выступающие важным инструментом управления му-
ниципальным образованием. Это особенно важно в ракурсе партисипативного управления, 
когда возрастает значимость человеческого ресурса и активизируется вовлеченность граждан 
в управление общественными и государственными делами. Применение новых практик уп-
равления муниципальным образованием, отказ от стереотипов и клише, поиск новых рычагов 
управленческого воздействия – все это направлено на эффективное решение существующих 
проблем и обеспечение устойчивого развития территории.
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Abstract. The article discusses crowdsourcing and crowdfunding technologies that are based on 
social relations and are an important tool for municipal management. This is especially important from 
the perspective of participatory management, when the importance of human resources increases and 
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В условиях происходящих глобальных из-
менений, сопровождающихся социально-эко-
номическими рисками и угрозами, местные 

власти поставлены перед необходимостью по-
иска оптимальных решений сложных проблем 
муниципального социума. В числе наиболее 
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остро стоящих проблем находятся низкое 
качество медицинских услуг, изношенность 
объектов жилищно-коммунального хозяйства, 
сокращение объектов социально культурной 
сферы и др., что соответственно привело к 
снижению уровня и качества жизни населе-
ния. Для решения этих проблем необходимы 
эффективные практики сотрудничества, ко-
торые бы позволили объединить усилия всех 
заинтересованных сторон и привлекли бы ин-
вестиции для развития территории. 

Зрелое гражданское общество способно 
влиять на вектор инициатив органов публич-
ной власти и обеспечить диалог общества и 
власти на равных условиях. Способность объ-
единений граждан как зарегистрированных, 
так и объединенных на временной основе без 
организации юридического лица к соучастию 
во всех вопросах, так или иначе влияющих на 
современные политические процессы, эконо-
мические процессы, проблемные социальные 
вопросы создают необходимый баланс в диа-
логе между властью и обществом. 

Равнодушие и нежелание общества принять 
участие в постановке задач решения социаль-
ных проблем, межнациональных проблем и 
многих других перед органами государствен-
ной власти воспитывают целое поколение 
молодых людей, безучастно наблюдающих 
происходящие вокруг изменения, реформы 
институтов. 

Многообразие проблем, стоящих перед 
современными управленческими командами 
регионов и муниципалитетами, актуализи-
руют практику разработки инновационных 
путей их решения, основанных на трансфор-
мации управленческих систем и практике 
совершенствования инструментов управле-
ния. Причиной пересмотра традиционных 
подходов к организации и поиску актуально-
го формата разрешения противоречия между 
формами реализации целей муниципального 
управления и удовлетворением обществен-
ных интересов послужили выросшая плюра-
лизация общественного мнения, сложность 
взаимоотношений между населением и пред-
ставителями публичной власти, виртуальный 
формат коммуникации и др. Гражданская по-
зиция сегодня находит отражение в интернет 

пространстве. Ресурсы Интернет при их гра-
мотном и рациональном использовании поз-
воляют сформировать систему оперативной 
обратной связи и управления ситуацией как 
в регионе в целом, так и в муниципалитетах, 
особенно проблемных. Тем самым, формиру-
ется площадка для доступа к государственным 
деятелям для создания позитивной повестки 
дня среди различных категорий населения.

В 2018 году среди тысячи респондентов в 
возрасте от 18 лет методом телефонного ин-
тервью ВЦИОМ был проведен опрос о вза-
имодействии населения с органами власти 
различных уровней. Опрос показал, что 49% 
граждан для взаимодействия с органами влас-
ти пользуются интернет-сервисами, 32% — 
мобильными приложениями, 35% посещают 
официальные сайты. Интернет-сервисы (ими 
пользовались 52%) и официальные сайты 
(44%) за последний год чаще всего станови-
лись платформой для взаимодействия граждан 
с органами власти, еще 33% заходили в мо-
бильные приложения. Лично посещали те или 
иные ведомства, госучреждения 36% граждан 
[3]. Е.В. Фролова в статье, размещенной в 
журнале «Социс», отмечает «крайне низкую 
общественную поддержку работы органов 
местного самоуправления в РФ (27,7%)». В 
2016 году 42% руководителей органов мест-
ного самоуправления оценили уровень обще-
ственной активности жителей как низкий и 
еще 3% как крайне низкий. При этом, руко-
водители органов местного самоуправления 
подчеркивают острую потребность в подде-
ржке населением их деятельности [4]. 

Многие идеи краудсорсинга стали приме-
няться еще задолго до появления этого тер-
мина, поскольку для решения большинства 
проблем необходимо использование коллек-
тивного интеллекта. Можно привести при-
меры использования совместных решений в 
таких областях, как наука, образование, конт-
роль за выполнением решений в органах мес-
тной власти и др. Оправдали себя подобные 
проекты в Москве «Активный гражданин», в 
Подмосковье «Наше Подмосковье», в Ханты-
Мансийском автономном округе.

Повышение гражданской активности по-
может сформировать основу в виде генериру-
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ющей прослойки общества, которая способна 
инициировать социальные проекты, проекты 
по экологии, образованию, просвещению, 
межнациональных отношений и многие дру-
гие. В целом, вопрос повышения гражданской 
активности формирует так необходимый уро-
вень доверия населения к власти, который, по 
мнению Президента России, является ключе-
вым показателем эффективности работы глав 
регионов и руководителей муниципалитетов.

Теоретическое осмысление новой роли 
местного самоуправления, обусловлено про-
исходящей сменой жесткой иерархической 
пирамиды управления и появлением новой 
структуры управления, основанной на дове-
рии и кооперативном сотрудничестве. Глав-
ной ее особенностью является интеракция 
двух основных субъектов – органов муници-
пальной власти и населения, организуемая в 
рамках партисипативного управления. Пос-
леднее в переводе с английского (participative 
management) означает «коллективное управ-
ление», применительно к публичному управ-
лению – вовлеченность граждан в управление 
общественными и государственными делами. 
Отсюда возникает проблема поиска доступ-
ных и эффективных способов вовлечения на-
селения в управление муниципальным обра-
зованием.

Одним из современных инструментов 
партисипативного управления являются кра-
удтехнологии, получившие широкое распро-
странение в органах публичного управления 
во многих странах мира. Наиболее известной 
является технология «краудсорсинга» (от англ. 
crowd – толпа и sourcing – источник, использо-
вание ресурсов). Первоначально этот термин 
стал использоваться в управлении промыш-
ленными предприятиями, поскольку возникла 
необходимость в решении новых нестандар-
тных задач, требующих творческого подхода 
и коллективного взаимодействия, часто не 
связанных с выполнением должностных обя-
занностей сотрудников. Это могут быть зада-
чи разного типа, относящиеся к маркетингу, 
инновациям, социальным процессам [2].

Краудсорсинг, в зависимости от специфики 
решаемых задач, может быть представлен техно-
логиями, предполагающими разработку концеп-

ций, сбор общественного мнения и объединение 
денежных средств. Соответственно появляют-
ся такие разновидности, как: «краудкриэйшн» 
(crowcreation), «краудвотинг» (crowvoting) и 
«краудфандинг» (crowdfunding) [1]. 

В практике муниципального управления 
в последнее время применяется технология 
краудфандинга. Ее рассматривают в качестве 
инновационного финансового инструмента 
реализации краудсорсинга [5]. По сути, это 
такая же социальная технология, как и дру-
гие крауд-технологии, но ее основное отли-
чие состоит в том, что она предназначена для 
финансирования проектов или мероприятий. 
Ее появление обусловлено рядом причин, ока-
зывающих влияние на роль человека в совре-
менном обществе. 

В связи с переходом к информационному 
обществу произошли существенные измене-
ния в образовательном уровне людей, росте 
их личностных запросов. Они стали более ак-
тивными и инициативными, готовыми учас-
твовать в разработке различных проектов. 
Однако, как показывает практика, многие 
проекты, особенно социальные, прекращают 
свое существование уже на стадии замысла. 
Одна из причин – отсутствие государственно-
го финансирования, что и побудило обраще-
ние к народному финансированию путем сбо-
ра денежных средств через краудфандинговые 
платформы. При этом происходящий процесс 
формирования сбора средств основан исклю-
чительно пользователями социальных сетей, 
без обращения в банк и независимо от него, 
что является одним из его ключевых преиму-
ществ. 

Такая оригинальная схема привлечения 
финансовых средств для реализации проектов 
появилась сравнительно недавно. Ее основ-
ными участниками являются изобретатели, 
ученые, работники сферы здравоохранения, 
образования, культуры, государственные и 
муниципальные служащие и наконец, самые 
обычные люди, которые решили разработать 
свой собственный проект. 

Сегодня краудсорсинг применяется в раз-
личных областях деятельности, отличается 
степенью открытости, количеством участников 
и видами деятельности. В этой связи, эксперты 
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выделяют различные типы краудсорсинга. На-
пример, по степени открытости различают:

−  массовый краудсорсинг, в котором за-
действовано максимально возможное коли-
чество участников проекта независимо от их 
персонификации;

−  открытый краудсорсинг, в который ак-
тивно приглашается определенная целевая ау-
дитория, но доступ других участников не ог-
раничивается. Для эффективной реализации 
проекта необходимо участие определенного 
количества представителей целевой аудито-
рии в зависимости от сложности темы, рас-
сматриваемой области и т.п.;

−  закрытый краудсорсинг, доступ в кото-
рый предоставляется ограниченному кругу 
персонифицированных участников, прошед-
ших специализированный отбор.

Сравнительно новыми являются виды кра-
удсорсинга, различающиеся по области де-
ятельности:

−  краудрекрутинг применяется для массо-
вого поиска талантливых людей, которые спо-
собны принять участие в разработке и реали-
зации краудфантинговых проектов;

−  краудконсалтинг является технологией 
оказания услуг в сфере инвестинга и крауд-
фантинга;

−  краудворкинг применяется для создания 
справочников и энциклопедий;

−  краудпроизводство представляет собой 
коллективную разработку брендов, производс-
твенных инноваций, кадровых технологий.

Примерами применения краудсорсинга в 
решении населением местных проблем явля-
ются: инициация социальных проектов; орга-
низация территориального самоуправления; 
контроль за выполнением принятых решений. 
Для реализации краудсоринга должны сло-
житься определенные условия, среди кото-
рых: наличие критической массы креативных 
и компетентных индивидов; наличие про-
блем, требующих решения и не решающих-
ся; потребность граждан в самореализации; 
понимание органами публичной власти воз-
можности решения задач ресурсами местных 
сообществ. 

Наиболее применимыми технологиями 
для решения проблем муниципального обра-
зования являются технологии краудсорсинга 
и краудфантинга. Это объясняется тем, что 
большинство проблем требуют не только сов-
местного решения, но и привлечения инвес-
тиций. Схема взаимодействия потенциальных 
участников в решении проблем представлена 
на рисунке 1.

Рисунок 1 – Схема взаимодействия потенциальных участников решения местных  
проблем на основе краудсорсинга и краудфантинга.
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В Ставропольском крае программа подде-
ржки местных инициатив реализуется с 2007 
года. За 10 с лишним лет реализовано 1100 
проектов на сумму 3 млрд. рублей. Среди час-
то встречающихся инициатив – ремонт дорог, 
благоустройство общественных пространств, 
ремонт библиотек и домов культуры, стро-
ительство детских и спортивных площадок. 
С точки зрения пространственного развития 
многие инициативы являются целесообразны-
ми и своевременными. Краудсорсинговыми 
эти проекты можно назвать потому, что на их 
реализацию направлены средства региональ-
ного и местного бюджетов, деньги предпри-
нимателей и жителей, труд добровольцев. 

При этом, такие проблемы, как сохраняю-
щееся взаимное недоверие власти и общества, 
«привыкание» к невыполнению решений, 
предпочтение решения личных повседнев-
ных задач, равнодушие препятствуют раз-
витию краудсорсинговых технологий. Не 
способствуют этому и несовершенство зако-
нодательства по защите интеллектуальной 
собственности проектов, а также недостаток 
информации о возможностях краудсорсинга. 
Следует отметить, что необходимо отличать 
использование краудсорсинга для реальных и 
искусственно созданных задач, например, для 
подтверждения открытости, доступности, ис-
кренности руководителей регионов и муници-
палитетов. Так, голосование жителей за уста-
новление выходного дня 31 декабря очевидно 

указывает на инструментализм технологии, а 
создание мобильного приложения для указа-
ния места несанкционированных мусорных 
свалок – действительно полезный ресурс. Все 
это подтверждает значимость краудсорсин-
га как многофункционального инструмента 
управления. Следовательно, в условиях циф-
ровизации и жителям, и руководству муници-
пальных образований необходимо учиться ис-
пользовать эти технологии для оптимизации 
решения социально значимых задач.

В завершении отметим, что крауд-техно-
логии все больше приобретают актуальность 
благодаря появившимся возможностям ис-
пользования информационно-коммуникатив-
ных технологий XXI века, росту социальной 
активности местного сообщества и личност-
ных запросов граждан. Преимущества приме-
нения этих технологий очевидны. Они позво-
ляют повысить доверие к местным властям, 
реализовать на практике открытость и подот-
четность их работы, увеличить скорость реше-
ния сложных проблем, интегрировать интере-
сы общества, власти и бизнеса и в большей 
степени использовать ресурсные возможнос-
ти территории. 

Статья выполнена в рамках реализации 
гранта РФФИ, проект №20-011-00433 А 
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