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Аннотация. В статье рассмотрен процесс становления системы предоставления государс�
твенных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в Республике Крым, дан анализ 
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Предоставление населению России го�
сударственных и муниципальных услуг по 
принципу «одного окна» стало одним из зна�
чимых итогов проведения административной 
реформы в период с 2006 по 2010 годы. В ка�
честве одной из основных целей проведения 
административной реформы определено по�
вышение качества и доступности государс�
твенных и муниципальных услуг, преодоле�
ние административных барьеров для бизнеса, 
повышение эффективности деятельности го�
сударственных органов и межведомственного 
взаимодействия [2].

Федеральным законом от 27 июля 2010 г. 
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг» 
закреплены особенности организации пре�
доставления государственных услуг в МФЦ, 
функции, права и обязанности МФЦ, требова�
ния к соглашениям о взаимодействии, а также 

обязанности органов, предоставляющих госу�
дарственные услуги и муниципальные услу�
ги, в том числе их обязанность предоставлять 
МФЦ необходимые для осуществления госу�
дарственных услуг сведения и доступ к ин�
формационным системам, содержащим такие 
сведения [1].

Исследователи сферы государственного и 
муниципального управления солидарны во 
мнении, что деятельность центров «одного 
окна» является востребованной гражданами 
страны и выступает реальным фактором мо�
дернизации системы местного самоуправле�
ния и муниципального управления в рамках 
реализации административной реформы [4].

Также, население страны считает, что мно�
гофункциональные центры предоставления 
государственных и муниципальных услуг 
удобны для получения необходимых услуг 
от различных ведомств. Они значительно со�
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кращают время граждан, убирают ненужную 
волокиту и посещение гражданином различ�
ных ведомств, устраняют коррупциогенные 
факторы.

Таким образом, в МФЦ в полной мере ре�
ализован принцип «одного окна», когда полу�
чатель услуги ограничивается только подачей 
заявления и получает результат в установлен�
ный срок. Проблема межведомственного вза�
имодействия и согласования – обязанность 
сотрудников МФЦ и советующих органов 
государственного и муниципального управле�
ния. 

Вхождение Республики Крым в состав Рос�
сии в 2014 году повлекло за собой закономер�
ную интеграцию региона в общероссийскую 
государственную систему. Собственно, поло�
жительный опыт России по развитию системы 
МФЦ также был перенесен на новую террито�
рию. В частности, в части развития системы 
оказания населению государственных и муни�
ципальных услуг по принципу «одного окна» 
был предпринят ряд шагов: предприняло ком�
плекс мер. 

1)	 разработана соответствующая норма�
тивная правовая база, создан уполномочен�
ный орган – бюджетное учреждение «Много�
функциональный центр Республики Крым». 

2)	 Принято постановление Правительс�
тва РФ № 1434 «О предоставлении иных меж�
бюджетных трансфертов на создание сети 
многофункциональных центров предоставле�
ния государственных и муниципальных услуг 
в Республике Крым и г. Севастополе», устано�
вившее ряд показателей.

К концу 2015 года:
–  доля граждан, имеющих доступ к полу�

чению государственных и муниципальных ус�
луг по принципу «одного окна» по месту пре�
бывания, в том числе в многофункциональных 
центрах предоставления государственных 
и муниципальных услуг, для г. Севастополя 
должна составлять не менее 90 процентов, для 
Республики Крым – не менее 22 процентов;

– количество окон обслуживания много�
функциональных центров предоставления 
государственных и муниципальных услуг, 
которые соответствуют требованиям должно 
составлять для г. Севастополя – не менее 77 

окон обслуживания, для Республики Крым 
– не менее 91 окна обслуживания.

К 31 марта 2018 года:
– доля граждан, имеющих доступ к получе�

нию государственных и муниципальных услуг 
по принципу «одного окна» по месту пребы�
вания, в том числе в многофункциональных 
центрах предоставления государственных и 
муниципальных услуг должна достигнуть 
размера 90 процентов;

–  количество окон обслуживания много�
функциональных центров предоставления 
государственных и муниципальных услуг, 
которые соответствуют требованиям должно 
составлять не менее 558.

На сегодняшний день, согласно данным 
официального портала МФЦ Республики 
Крым создано 27 Центров «Мои документы» 
и 264 ТОСП [3]. Таким образом, количествен�
ные показатели, обозначенные в Постановле�
нии, выполнены. 

Оценка качества деятельности МФЦ про�
водится ежеквартально Минэкономразвития и 
представляется в виде рейтинга субъектов РФ 
по организации работы многофункциональ�
ных центров (МФЦ).

Ежеквартальная оценка выполнения высши�
ми исполнительными органами государствен�
ной власти субъектов Российской Федерации 
мероприятий по организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг по 
принципу «одного окна» в МФЦ осуществля�
ется Минэкономразвития России на основа�
нии решения Правительственной комиссии 
по проведению административной реформы 
от 9 сентября 2014 года. Она демонстрирует 
эффективность деятельности органов испол�
нительной власти, ответственных за реали�
зацию проекта по созданию и развитию сети 
центров «Мои Документы» на территории 
субъектов Российской Федерации, и отража�
ет достижение показателей указа Президента 
от 7 мая 2012 г. № 601, а также выполнение 
требований действующего законодательства, 
регулирующего деятельность МФЦ. В ос�
нове оценки лежат данные, самостоятельно 
внесенные регионами в автоматизированную 
информационную систему мониторинга раз�
вития сети МФЦ (АИС МРС МФЦ).
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Субъекты Российской Федерации оцени�
ваются по ряду показателей, в числе которых 
доля граждан, имеющих доступ к получению 
государственных и муниципальных услуг по 
принципу «одного окна», количество оказы�
ваемых в МФЦ услуг из обязательного пе�
речня, соответствие Правилам организации 
деятельности МФЦ и единому фирменному 
стилю и т.д. Также в рейтинге учитывается 
использование регионами информацион�
но-аналитической системы мониторинга ка�
чества государственных услуг (ИАС МКГУ) 

для оценки качества предоставления услуг в 
МФЦ.

По данным рейтинга, в I квартале 2018 года 
Республика Крым находилась в зоне «удовлет�
ворительной эффективности», к  III кварталу 
2018 года Республика Крым поднялась в  зону 
«средняя эффективность», что свидетельству�
ет о планомерной оптимизации деятельности 
многофункциональных центров в субъекте [5].

Проанализирует динамику предоставление го�
сударственных и муниципальных услуг населению 
Республики Крым в 2015-2017 гг. (Рисунок 1) [6].

Рисунок 1 – Количества услуг, оказанных МФЦ Республики Крым и г. Севастополя  
в 2015–2017 гг.

Таким образом, значительный рост числа 
оказанных услуг связан с 2016 годом, именно 
в этот период шло массовое открытие МФЦ 
на территории Республики Крым и г. Севас�
тополя. Более 60% в общем количестве услуг 
составляют услуги Государственного комите�
та по государственной регистрации и кадаст�
ру Республики Крым. Наиболее востребованы 
услуги: постановка на кадастровый учет (вне�
сение сведений в ГКН); кадастровый учет и 
регистрация прав; регистрация прав, сделок 
(переход права), что вполне закономерно в ус�
ловиях вхождения территории государствен�
ную систему РФ.

Структура услуг (Рисунок 2) показывает, 
что на втором месте по востребованности у 

граждан находятся услуги Министерства внут�
ренних дел, прежде всего речь идет о выдаче 
(замене) российского паспорта, выдаче за�
гранпаспорта старого и нового образца, офор�
млении прописки (постоянной и временной), 
а также снятии с учета. Далее следуют услуги 
пенсионного фонда: оформление сертифика�
та, подтверждающего право на «маткапитал»; 
заявление о разрешении использования «мат�
капитала» в тех или иных целях; оформление 
выплат от государства отдельным категориям; 
заявление о регистрации в пенсионном стра�
ховании; компенсация трат, которые связаны с 
проездом (в обоих направлениях) к месту от�
дыха для пенсионеров. К числу наиболее вос�
требованных муниципальных услуг относят 
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услуги по выдаче выписки из домовой книги, 
справок о составе семьи и с места жительства; 

востребована услуга по приему заявлений на 
зачисление детей в детские сады. 

Рисунок 2 – Структура услуг, оказанных МФЦ Республики Крым и г. Севастополя  
в 2015–2017 гг.

Общереспубликанская статистика может 
быть детализирована на примере деятельнос�
ти МФЦ и ТОСП Нижнегорского района Рес�

публики Крым. Нами проанализированы дан�
ные за 3 месяца (сентябрь-ноябрь) 2018 года 
(Таблица 1, 2, 3). 

Таблица 1. Общее количество оказанных услуг в МФЦ/ТОСП  
п. Нижнегорский (Нижнегорский район) за сентябрь 2018 года

Принято документов Выдано документов
МФЦ ТОСП МФЦ ТОСП

Всего в МФЦ/ТОСП: ВСЕГО МФЦ+ТОСП – 3378 ВСЕГО МФЦ+ТОСП – 2575
МФЦ – 2320 ТОСП – 1058 МФЦ – 1829 ТОСП – 746

– из них:
      Общие услуги МФЦ – 360 ТОСП – 112 МФЦ – 194 ТОСП – 58

      Госкомрегистр МФЦ – 1960 ТОСП – 946 МФЦ -1635 ТОСП – 688
      Корпорация МСП МФЦ – 0 ТОСП -0 МФЦ – 0 ТОСП – 0
– из них:
      Физическим лицам МФЦ – 2320 ТОСП – 1058 МФЦ – 1829 ТОСП – 746

      Юридическим лицам МФЦ – 0 ТОСП – 0 МФЦ – 0 ТОСП – 0
– федеральные МФЦ – 0 ТОСП – 0 МФЦ – 0 ТОСП – 0
– государственные МФЦ – 0 ТОСП – 0 МФЦ – 0 ТОСП – 0
– муниципальные МФЦ – 0 ТОСП – 0 МФЦ – 0 ТОСП – 0
Оказано консультаций МФЦ – 90 ТОСП – 4
Оказано услуг ЕСИА ВСЕГО МФЦ+ТОСП – 18
Комплексный запрос ВСЕГО МФЦ+ТОСП –  0
Кол-во консультаций, оказанных 
администраторами ВСЕГО МФЦ+ТОСП – 3921
Кол-во документов, обработанных 
ведущими специалистами бэк-офиса ВСЕГО МФЦ+ТОСП — 8757
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Таблица 2. Общее количество оказанных услуг в МФЦ/ТОСП  
п. Нижнегорский (Нижнегорский район) за октябрь 2018 года

Принято документов Выдано документов
МФЦ ТОСП МФЦ ТОСП

Всего в МФЦ/ТОСП: ВСЕГО МФЦ+ТОСП – 3493 ВСЕГО МФЦ+ТОСП – 2975
МФЦ – 2458 ТОСП – 1035 МФЦ – 2041 ТОСП – 934

– из них:
Общие услуги

МФЦ – 328 ТОСП – 99 МФЦ – 158 ТОСП – 42

Госкомрегистр МФЦ -2130 ТОСП – 936 МФЦ -1883 ТОСП – 892
Корпорация МСП МФЦ – 0 ТОСП – 0 МФЦ – 0 ТОСП – 0

– из них:
        Физическим лицам МФЦ – 2458 ТОСП – 1035 МФЦ – 2041 ТОСП – 934

Юридическим лицам МФЦ – 0 ТОСП – 0 МФЦ – 0 ТОСП – 0
– федеральные МФЦ – 0 ТОСП – 0 МФЦ – 0 ТОСП – 0
– государственные МФЦ – 0 ТОСП – 0 МФЦ – 0 ТОСП – 0
– муниципальные МФЦ – 0 ТОСП – 0 МФЦ – 0 ТОСП – 0
Оказано консультаций МФЦ – 76 ТОСП – 0
Оказано услуг ЕСИА ВСЕГО МФЦ+ТОСП – 22
Комплексный запрос ВСЕГО МФЦ+ТОСП – 0
Кол-во консультаций, оказанных 
администраторами ВСЕГО МФЦ+ТОСП – 4499

Кол-во документов, 
обработанных ведущими 
специалистами бэк-офиса

ВСЕГО МФЦ+ТОСП – 8917

Таблица 3. Общее количество оказанных услуг в МФЦ/ТОСП п. Нижнегорский  
(Нижнегорский район) за ноябрь 2018 года

Принято документов Выдано документов
МФЦ ТОСП МФЦ ТОСП

Всего в МФЦ/ТОСП: ВСЕГО МФЦ+ТОСП – 3945 ВСЕГО МФЦ+ТОСП – 3514
МФЦ – 2901 ТОСП – 1044 МФЦ – 2696 ТОСП – 818

– из них:
Общие услуги МФЦ – 249 ТОСП – 85 МФЦ – 101 ТОСП – 63

Госкомрегистр МФЦ – 2652 ТОСП – 959 МФЦ – 2595 ТОСП – 755
Корпорация МСП МФЦ – 0 ТОСП – 0 МФЦ – 0 ТОСП – 0

– из них:
        Физическим лицам МФЦ – 2901 ТОСП – 1044 МФЦ – 2696 ТОСП – 818

Юридическим лицам МФЦ – 0 ТОСП – 0 МФЦ – 0 ТОСП – 0
– федеральные МФЦ – 0 ТОСП – 0 МФЦ – 0 ТОСП – 0
– государственные МФЦ – 0 ТОСП – 0 МФЦ – 0 ТОСП – 0
– муниципальные МФЦ – 0 ТОСП – 0 МФЦ – 0 ТОСП – 0
Оказано консультаций МФЦ – 92 ТОСП – 0
Оказано услуг ЕСИА ВСЕГО МФЦ+ТОСП — 18
Комплексный запрос ВСЕГО МФЦ+ТОСП – 0
Кол-во консультаций, оказанных 
администраторами ВСЕГО МФЦ+ТОСП – 5597

Кол-во документов, 
обработанных ведущими 
специалистами бэк-офиса

ВСЕГО МФЦ+ТОСП – 7970
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Таким образом, анализ статистических 
данных о деятельности отдельного МФЦ (Ри�
сунок 3) подтвердил общереспубликанскую 
статистику: большая доля услуг  – это услуги 
Госкомрегистра, в частности наиболее вос�

требованы государственная регистрация прав 
на недвижимое имущество и сделок с ним 
(более 90%) и предоставление, внесенных в 
государственный  кадастр недвижимости (ме�
нее 10%). 

Рисунок 3 – Сводные данные по количеству и структуре услуг, оказанных в МФЦ/ТОСП 
п. Нижнегорский (Нижнегорский район) (сентябрь-ноябрь 2018 года)

Подводя общие итоги, отметим, что процесс 
развития сети МФЦ в Республике Крым является 
поступательным, и с учетом достаточно успеш�

ного российского опыта использования принци�
па «одного окна» постепенно позволит достичь 
более высокого уровня качества оказания услуг. 
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