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СЛУЖАЩИХ на РАЗНЫХ этапах профессионального становления

Аннотация. В статье рассматриваются возможности подготовки государственных и муни�
ципальных служащих на этапе вузовского обучения и в системе повышения квалификации.� 
Выбор цели исследования обусловлен важностью подготовки последних как первых предста�
вителей государства во взаимодействии с гражданами.�����������������������������������     ����������������������������������   Рассмотрен пример изучения некото�
рых из представленных личностно-профессиональных ресурсов и компетенций.��������������  �������������Предлагаются 
пути решения выявленных проблем в рамках учебного процесса вуза и программ повышения 
квалификации.

Ключевые слова:������������������������������������������������������������������       �����������������������������������������������������������������     государственные и муниципальные служащие, профессиональная подго�
товка, компетенции, личностно-профессиональные ресурсы.

Kornilova N.

THE POSSIBILITIES OF STATE AND MUNICIPAL EMPLOYEES TRAINING AT 
DIFFERENT STAGES OF PROFESSIONAL FORMATION

Abstract. The paper deals with the possibility of state and municipal employees training at the 
stage of higher education and in the system of professional development. The choice of the purpose 
of the study is due to the importance of training the municipal ones as the first representatives of the 
state in interaction with citizens. The author considers an example of studying some of the presented 
personal and professional resources and competencies and proposes the ways of solving the identified 
problems in the educational process of the University and training programs.
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Качественная подготовка государственных 
и муниципальных служащих����������������    ���������������  в условиях сов�
ременных требований к ним�����������������   ���������������� продолжает оста�
ваться актуальной и должна рассматриваться 
как целостная подсистема в системе государс�
твенного управления, отвечающая принципам 
единства обучения, его дифференцированнос�
ти и непрерывности.����������������������   ��������������������� Обеспечению професси�
ональной подготовки управленцев в контекс�
те развития отдельных аспектов их личности, 
таких как мировоззренческих, ценностных, 
мотивационных, волевых, коммуникативных 
и других посвящены работы многих авторов 
(К.А.�����������������  �� ���������� �� ��������� �� ���������������� �� ���������� �� ��������� ��Абульханова, И.В. Байер, Г.А. Балл, Л.Г. 
Дикая, А.Л. Журавлев, А.Н.����������������  �� ��������������� ��Занковский, Д.Н. 

Завалишина����� �� ����������� �� ���������� ��,���� �� ����������� �� ���������� �� Е.А. Климов, Б.Ф. Ломов, В.А. 
Толочек, Я.В. Примаченко, О.К. Тихомиров, 
А.Ф. Штурбабин и др.)�������  ������[1–9].

Учитывая, что государственная служба 
требует высокого профессионализма, кото�
рый складывается изначально из получения 
профессионального образования, интересным 
представляется Государственная программа 
Российской Федерации «Развитие образо�
вания» на 2013–2020 [10]. Цель данной про�
граммы заключается в обеспечении высокого 
качества российского образования, которое 
должно согласовываться с меняющимися за�
просами населения, с развитием российского 
общества и экономики. Для реализации дан�
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ной цели необходимо продолжать непрерыв�
ное образование, направленное на развитие 
человеческого потенциала, обеспечивающей 
текущие и перспективные потребности соци�
ально-экономического развития.

Подготовка к профессиональной деятель�
ности государственных и муниципальных 
служащих осуществляется на основе феде�
рального государственного образовательного 
стандарта, усвоение которого обеспечивает 
выполнение различных видов их професси�
ональной деятельности: организационно-уп�
равленческой, информационно-методической, 
коммуникативной, проектной, исполнитель�
ской, организационно-регулирующей и ис�
полнительно-распорядительной [11].  

В соответствии с современными требова�
ниями подготовки управленческих кадров, 
выпускники, освоившие программу бакалав�
риата или магистратуры, должны обладать 
определенными профессиональными компе�
тенциями, каждая из которых соответствует 
выполняемой деятельности.

Современный государственный и муници�
пальный���������������������������������     ��������������������������������   служащий кроме выполнения своих 
непосредственных должностных обязаннос�
тей и функций, должны быть ориентированы 
на граждан, с которыми вступает во взаимоот�
ношения.������������������������������������       �����������������������������������     Это связанно, в первую очередь, со� 
спецификой�������������������������������     ������������������������������   работы государственных и муни�
ципальных служащих, связанную с постоян�
ным общением и взаимодействием не только 
с коллегами по работе, но и с гражданами. В 
связи с этим, коммуникативная деятельность 
является одной из ведущих.����������������   ��������������� Остановимся бо�
лее подробно на ее развитии в ходе����������  ���������професси�
ональной подготовки на уровне бакалавра.

Одним из требований в подготовке к дан�
ному виду деятельности служит формирова�
ние определенных компетенций [11]. К ним, 
на наш взгляд, можно отнести:

–	 способность к коммуникации в устной 
и письменной формах для выстраивания 
межличностного и межкультурного вза�
имодействия;

–	 способность работать в коллективе, то�
лерантно воспринимать социальные, эт�
нические, конфессиональные и культур�
ные различия;

–	 способность осуществлять деловое об�
щение и публичные выступления, вести 
переговоры, осуществлять деловую пе�
реписку и поддерживать электронные 
коммуникации;

–	 способность осуществлять межличност�
ные, групповые и организационные ком�
муникации;

–	 способность к взаимодействию в ходе 
служебной деятельности  в соответствии 
с этическими требованиями к служебно�
му поведению.  

Коммуникативная деятельность, включает 
организацию взаимодействия с институтами 
гражданского общества, СМИ, гражданами; 
создание внутренних коммуникаций; приме�
нение различных способов разрешения воз�
никающих конфликтов; проведение комму�
никационных кампаний; коммуникационные 
технологии, направленные на формирование 
имиджа; обеспечение связей с общественнос�
тью органов власти. Данный вид деятельнос�
ти предполагает наличие профессиональных 
коммуникативных умений, направленные на 
выстраивание равных  межличностных отно�
шений, построенные на доверии, воплощение 
внутренних резервов каждого гражданина, что 
предусматривает проявление внимания и от�
ветственности, применение стратегии согла�
сия и кооперации в разрешении конфликтов. 
Помимо того, для получения положительного 
профессионального результата в коммуника�
тивной деятельности, государственным и му�
ниципальным служащим необходимо  сделать 
правильный выбор способов и средств обще�
ния, адекватных сложившейся ситуации. В тот 
же момент, взаимодействие государственных 
и муниципальных служащих в процессе об�
щения предполагает уважение человеческого 
достоинства, применение общих  нравствен�
ных  принципов и толерантного отношения к 
личности обратившегося гражданина и пред�
ставителей всех уровней власти.

Для изучения развития коммуникативнос�
ти в процессе обучения бакалавров нами была 
создана выборка из студентов – государствен�
ных и муниципальных служащих выпускного 
курса, в количестве 75 человек [12]. Иссле�
дование проводилось по следующим мето�
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дикам: коммуникативные и организаторские 
склонности (В.В. Синявский и В.А. Федоро�
шин); тест на оценку самоконтроля в общении 
(Снайдер М.); тест оценки коммуникативных 
умений (А.А. Карелин) [13]. Результаты про�
веденного исследования позволяют сделать 
несколько выводов.

1. Коммуникативные способности: у сту�
дентов выпускного курса наибольшие показа�
тели отмечаются на низком (28%) и среднем 
(16,8%) уровнях, на высокий уровень выходят 
лишь 13,6% обучающихся. Данные указыва�
ют на возможные трудности при построении 
общения, установлении личных контактов, 
выступлении перед аудиторией, стремлении 
отстаивать свои мнение. 

2. Коммуникативный контроль во время 
общения не поднимается в показателях выше, 
чем средний уровень (50,6%) к выпускному 
курсу обучения, что затрудняет сдерживание 
эмоциональных проявлений, приводит к появ�
лению конфликтных ситуаций, некорректнос�
ти общения, интолерантности.  

3. Преобладающий средний (53,9%) уро�
вень развития коммуникативных умений у 
студентов выпускников указывает на недо�
статочно развитую способность к пониманию 
проблем и индивидуальных особенностей со�
беседника, а в ситуации взаимодействия гос�
служащего с гражданином это может созда�
вать определенные трудности.

Таким образом, полученные результаты 
позволяют сделать вывод  о том, что в про�
цессе обучения в вузе студенты не достигают 
должного развития коммуникативных умений, 
контроля и способностей, развитие которых 
позволяет эффективно выполнять коммуника�
тивную деятельность. В связи с этим, одним 
из важнейших условий развития и формиро�
вания данной деятельности в процессе под�
готовке государственных и муниципальных 
служащих в вузе, может служить введение в 
практические занятия элементов специаль�
ных обучающих, консультативных и интер�
активных (тренинговых) занятий [14]. Фор�
мирование коммуникативности обучающихся 
предлагается осуществлять через целенаправ�
ленно организованные ситуации, направлен�
ные на проявление коммуникативных умений 

непосредственно в деятельности и поведении. 
Содержание занятий включает в себя: разыг�
рывание ситуаций общения с рассмотрением 
проблем, характеризующихся агрессивными 
высказываниями по отношению к собеседни�
ку, что часто приводит к не эффективному об�
щению; использование толерантных высказы�
ваний в общении; выработку результативных 
способов поведения в конфликтах и работу 
над применением сотрудничества во взаимо�
действии; освоение активного стиля общения; 
совершенствование умений эффективного 
общения и навыков понимания окружающих 
людей. В результате прохождения таких прак�
тических занятий формируются толерантные 
паттерны общения, индивидуальные стили 
коммуникативного взаимодействия, навыки 
эффективного общения, выстраивание диало�
га в форме сотрудничества [14].

Подготовка и развитие управленческого 
потенциала продолжается также на уровне 
повышения квалификации государственных и 
муниципальных служащих, а также в рамках 
формирования резервов управленческих кад�
ров [15].

Исследованием проблемы формирования 
кадрового резерва государственных органов 
занимаются многие авторы (Г.В. Атаманчук, 
М.Н. Афанасьев, Т.Ю. Базаров, А.Н. Болды�
рев, Б.Л. Ерёмина, Д.Ю. Знаменский, В.Г. Иг�
натов, О.М. Рой, Ю.В. Синягин,  В.В. Черепа�
нов, И.Б. Шебураков и др.) [16–19]. Учитывая 
одобренную комиссией при Президенте РФ в 
ноябре 2017 года общую концепцию, направ�
ленную на формирование резервов управлен�
ческих кадров, их подготовка должна идти 
согласно тем личностными профессиональ�
ным ресурсам, которые необходимы для их 
деятельности. 

Таким образом, осуществляя подготов�
ку управленческих кадров государственной 
и муниципальной службы через различные 
программы повышения их квалификации,  не�
обходимо ориентироваться на выделенные в 
общей концепции ресурсы, которые способс�
твуют эффективному руководству, востребова�
ны в современной ситуации государственного 
управления, и на которые ориентируются про�
граммы подготовки управленческих кадров, 
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направленные на разные цели. К ним можно 
отнести следующие: 

–	 способность компетентно выстраивать 
лидерское поведение, что предусматри�
вает умение мотивировать сотрудников, 
формулировать и реализовывать идеи, 
проявлять черты руководителя;

–	 проявление грамотности управленца, 
проявляющуюся в реализации управ�
ленческих функций, применении на 
практике современных технологий в 
различных областях, умение принимать 
решения, ставить стратегические цели и 
добиваться их, достигать поставленных 
результатов;

–	 владение гибкостью и масштабностью 
мышления;

–	 готовность к саморазвитию;
–	 применение командного взаимодейс�

твия, при котором обеспечивается ак�
тивное участие каждого члена команды 
с возможностью раскрытия их ресур�
сов;

–	 стремление преодолевать трудности че�
рез креативность и позитивное мышле�
ние;

–	 готовность к межличностному и соци�
альному конструктивному взаимодейс�
твию, наличие умений и навыков эффек�
тивной коммуникации;

–	 демонстрация самоорганизованности, 
проявляющейся в самодисциплине и 
саморегуляции, стрессоустойчивость и 
работоспособность, готовность к комп�
ромиссу;

–	 разносторонний системный анализ воз�
никающих проблем, возможность учас�
тия в качестве эксперта в какой-либо 
профессиональной деятельности.

Развивать в ходе профессиональной подго�
товки выше приведенных личностные и про�
фессиональные ресурсы возможно опираясь 
на ресурсный подход, в основе которого ле�
жит концентрация на усилении своих основ�

ных преимуществ. Данный подход позволяет 
ориентироваться на человека, его ресурсы, 
максимально использовать и усиливать воз�
можности за счет их развития. Ресурсный 
подход в целом способствует актуализации и 
активизации личностно-профессионального 
развития руководителя, что содержательно 
и плодотворно отражается на эффективнос�
ти его деятельности [20]. Его использование 
способствует выявлению и максимальному 
использованию всех скрытых возможностей 
каждого государственного и муниципального 
служащего, раскрытию потенциала человека, 
обнаружение его истинных целей, которых 
он хочет достигнуть в профессиональной де�
ятельности, мотивации его к проявлению себя 
как личности и, прежде всего, в выполнении 
его профессиональных обязанностей. Ресурс�
ный подход рассматривает человека как слож�
ную систему, способную выбрать нужное 
направление в своем развитии, найти само�
стоятельные ответы на решение возникающих 
проблем. В итоге происходит ориентирование 
исключительно на раскрытии талантливых 
руководителей с выраженными личностно-
профессиональными качествами [21]. 

Исследование развития личностно-про�
фессиональных ресурсов проходило на 55 
слушателях, проходивших повышение квали�
фикации в Нижегородском институте управ�
ления – РАНХиГС. Основной состав выборки 
составили 42% государственных служащих и 
58% муниципальных служащих в возрасте от 
31 до 50 лет. 

Исследование проводилось с помощью ме�
тодики полуструктурированного интервью, 
позволяющей выявить устойчивые личност�
ные характеристики, особенности мотивации, 
целеполагания, ценностных ориентаций,  стра�
тегической жизненной идеи и т.д. Данная ме�
тодика даёт возможность качественной оценки 
компетентностей и носит ресурсный характер. 
В ходе исследования был проведен анализ ре�
зультатов, представленных в Таблице 1.
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Таблица 1. Результаты оценки полуструктурированного интервью
Ресурс Высо����������� кий��������  �������уровень Средн���������� ий��������  �������уровень Низкий��������  �������уровень

Лидерское����������  ���������поведение 58,3% 1����6���,��7�% 2����4���,8%
Управлен������������������ ческая �����������грамотност�ь 75% 20,8 4,2%
Гибкость и масштабность мышления 75% 16,7% 8,3%
Готовность к саморазвитию 70,8% 20,8% 8,3%
Командно���������������� е ��������������взаимодействи�е 79,2% 1����5���,5% 5,6%
П��������������������� реодоле�������������� ние ����������трудност��ей 70,8% 1����3���,5% 1����5���,5%
Готовность к конструктивному взаимодействию 75% 8,4% 16,6%
С�������������������амоорганизованност�ь 62,6% 29���,6% 1����7���,5%
С�����������������������  истемный���������������   �������������� анализ��������  �������проблем 75% 23,2% 1,8%

Исходя из данных Таблицы 1, можно 
сделать следующие выводы. Большинство 
участников интервью оценены высоко по 
предлагаемым критериям, что позволяет рес�
пондентам, согласно ресурсному подходу, в 
своем профессиональном развитии опираться 
на выделенные сильные стороны, которые ре�
комендуется реализовывать и развивать в ходе 
участия, создания и реализации собственных 
проектов. Предлагается участие в проектной 
деятельности по следующим направлениям:

–	 Образование, наука и культура;
–	 Средства связь с населением и развитие 

информационных технологий;
–	 Природопользование, экология, разви�

тия агропромышленного комплекса;
–	 Обеспечение национальной безопаснос�

ти;
–	 Молодежная политика; 
–	 Спорт и туризм;
–	 Здравоохранение и ЖКХ, благоустройс�

тво города (района);
–	 Строительство, развитие общественного 

транспорта;
–	 Совершенствование экономики, управ�

ление инвестициями;
–	 Управление человеческими ресурсами, 

работа с мигрантами;
–	 Развитие промышленности и предпри�

нимательства.
Кроме того, предлагается сформировать 

перечень мероприятий по профессионально�
му развитию по тематике, соответствующей 
основному направлению деятельности рес�
пондентов. Участие в программах развития 
базовых управленческих и профессиональных 
компетенций по выстроенному индивидуаль�

ному плану позволяет респонденту подгото�
виться к новой ступени профессионального 
развития, обеспечению самоорганизации для 
достижения поставленных целей повышения 
уровня профессиональных ресурсов. В содер�
жании плана необходимо выделять приори�
теты и расставлять акценты, на которые нуж�
но обратить внимание в процессе развития и 
обучения.

Помимо выше представленных предложе�
ний, в программы повышения квалификации 
рекомендуется включать направления, отра�
жающие необходимые для управленческой 
деятельности  компетентности, такие, напри�
мер, как:

–	 управленческая эффективности лидерс�
тва, ориентированная на  способность 
видеть и формулировать стратегические 
цели, перспективы деятельности и раз�
вития различных организационных, а 
также управленческих структур, повы�
шение возможности поддерживать пси�
хологический потенциал сотрудников, 
развивать в них стремление к самораз�
витию;

–	 масштабное мышление, позволяющее 
сделать мышление гибким, творческим, 
всеобъемлющим, использовать и разви�
вать свои идеи; 

–	 развитие навыков командного взаимо�
действия дает возможность успешно ор�
ганизовывать совместную деятельность, 
учитывая индивидуальность собеседни�
ка, бесконфликтно общаться, применять 
эффективные стратегии выхода из конф�
ликта;

–	 объективный системный анализ инфор�
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мации и приятия решений, как развитие 
навыков системного подхода, увеличе�
ние эффективности принимаемых реше�
ний и понимание четких приоритетов, 
возможность эффективно выявлять про�
блемы;

–	 умение строить краткосрочные и дол�
госрочные планы, развивать аналити�
ческие способности, позволяющие со�
вершенствовать навыки планирования, 
проектирования своей деятельности в 
соответствии с целями, анализировать 
причинно-следственные отношения;

–	 навыки аргументации и эффективных 
коммуникаций, что дает ресурс про�
ведения эффективных коммуникаций, 
возможности конструктивного взаимо�
действия, умения учитывать мнение со�
беседника;

–	 навыки управления стрессом и эффек�
тивного поведения в конфликтных си�
туациях, которые позволяют получить 
знания о способах повышения стрес�

соустойчивости, выносливости и рабо�
тоспособности, сформировать умения 
контролировать свое физическое и эмо�
циональное состояние.

В заключение отметим, что подготовку 
управленческих кадров на разных ступенях 
профессионального становления необходимо 
осуществлять с применением новых техноло�
гий в обучении, управлении и карьерном пла�
нировании, что непосредственно обусловлено 
новыми требованиями к системе государс�
твенного управления и личности современ�
ного руководителя. Используемые в процессе 
подготовки государственных и муниципаль�
ных служащих предлагаемые мероприятия, 
позволяют совершенствовать практическую 
подготовку к профессиональной деятельности 
последних, применять навыки эффективных 
коммуникативных технологий, командной ра�
боты, постановки сложных целей, принятия 
управленческих решений, аналитического 
анализа используемых стратегий, эффектив�
ного планирования, стрессоустойчивости.
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