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Всё множество ситуаций, связанных с кол�
лективным выбором [1], можно разделить на 
два основных типа: коллективный выбор из�
бирателями-профессионалами и коллективный 
выбор избирателями-непрофессионалами.

В ситуации первого типа выбор производит�
ся высококвалифицированными специалиста�
ми в рассматриваемой области (экспертизы, 
консилиумы, судейские оценки участников 
спортивных соревнований и т.д.).

Участники процесса коллективного выбо�
ра избирателями-непрофессионалами не об�
ладают достаточным для адекватного выбора 
наилучшего варианта решения набором зна�
ний, а значит, не обладают возможностью ка�
чественно совершать процесс сравнительной 
оценки возможных альтернатив (массовые го�
лосования, опросы, референдумы).

Можно говорить еще об одном типе кол�
лективного выбора, когда незначительные по 
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своему составу группы профессионалов навя�
зывают свой выбор подавляющему большинс�
тву непрофессионалов. 

Четвертая ситуация может быть названа 
ситуацией псевдоколлективного выбора. Она 
возникает в том случае, когда индивид решает 
задачу рефлексивного выбора, т.е., учитыва�
ющего возможные влияния самого процесса 
принятия решения на характер реакции вне�
шнего окружения, влияющей на полезность 
получаемых результатов. Типичным приме�
ром здесь может служить игра в шахматы с 
самим собой или обдумывание плана военной 
или иной операции, учитывающего возмож�
ные действия противника.

Очевидно, в реальной жизни весьма часто 
встречаются и смешанные ситуации.

Характер протекания процесса выбора, ис�
пользуемые в нем процедуры и приемы, его 

качество и т.д. весьма сильно зависят от вида 
самого выбора. По этому признаку условно 
можно выделить две основные ситуации:
-	 альтернативный выбор, когда выбира�

ется наилучший в каком-либо смысле вариант 
решения (объект, субъект и т.п.) из множества 
альтернативных вариантов;
-	 стратегических выбор, когда выби�

рается наилучшая в определенном смысле 
стратегия (план, программа, сценарий и т.п.) 
действий из некоторого множества альтерна�
тивных стратегий.

Рассмотрим подробнее основные факто�
ры, оказывающие влияние на результат мас�
сового голосования, являющегося типичным 
представителем ситуации коллективного вы�
бора избирателями-непрофессионалами (см. 
Рис.1).

Кто выбирает? 

Рисунок 1 – Основные факторы, влияющие на качество выбора

Качество выбора во многом зависит от ха�
рактера множества выборщиков (избирате�

лей), который в свою очередь зависит от ряда 
факторов (см. Рис. 2).
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Рисунок 2 – Факторы, влияющие на характер множества избирателей

То, насколько адекватно реальной ситуа�
ции производится выбор, во многом зависит 
качества и источника информации, на осно�
вании которой человек этот выбор совершает, 
поскольку он реагирует не на саму ситуацию, а 
на формируемый образ. Формирование образа 
ситуации происходит в основном посредством 
СМИ и INTERNET-источников, которые иска�
жают его посредством различных технологий 
управления общественным мнением в желае�
мом для определенных групп направлении.

Подверженность  человека информацион�
ному управлению определяется степенью его 
манипулируемости. Степень манипулируе�
мости [2], в свою очередь, во многом зависит 
от интереса и доверия человека к предостав�
ляемой ему информации, уровня его образо�
вания и культуры, степени критичности к пре�
доставляемой информации. 

Важным фактором, влияющим на характер 
множества избирателей, является неоднород�
ность сообщества  участников коллективного 
выбора по своим ценностным предпочтени�
ям.

Еще одним фактором, все сильнее проявля�
ющемся в современном мире, является атоми�
зация общества [3], создающая благоприятные 
условия для манипулирования общественным 
мнением и позволяющая воплощать в жизнь 

принцип «разделяй и властвуй».
Разрушение нравственных устоев обще�

ства, приводит к тому, что традиционные нор�
мы нравственности и морали перестают быть 
определяющими в процессе голосования, 
следствием этого является возможность под�
купа избирателей или авторитетов, мнению 
которых доверяют различные группы выбор�
щиков. 

Немаловажным фактором, влияющим на 
характер множества выборщиков в России, в 
настоящее время является зависимость боль�
шого числа различных групп избирателей от 
других групп (например, от их работодате�
лей), диктующих требования голосовать соот�
ветствующим образом, под угрозой увольне�
ния или  других санкций.

Как выбирают?
Коллективный выбор формируется путем 

объединения результатов индивидуальных 
выборов отдельных избирателей, посредством 
некоторых механизмов (см. Рис. 3). Результат 
индивидуального выбора зависит, от того ка�
кой механизм его реализации использует из�
биратель. Рациональный механизм выбора ба�
зируется  на цепочке логических заключений. 
В отличие от рационального, эмоциональный 
механизм выбора опирается на эмоции и ори�
ентирует выборщика на выбор альтернативы 
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наиболее привлекательной в эмоциональном 
смысле. 

Информационные технологии управления 
выбором, применяемые во время предвыбор�
ных кампаний, в основном, направлены на 
формирование у избирателей эмоционального 
характера выбора. Пропаганда склоняет изби�
рателя к эмоциональному выбору, апеллируя 
к его чувствам и эмоциям, пытаясь отключить 
возможность трезво и рационально оценивать 
ситуацию. В этом можно убедиться, глядя на 

предвыборные слоганы и ролики кандидатов. 
Кроме степени рациональности и эмоци�

ональности, на результат индивидуального 
выбора влияют степень целостности и откры�
тости системы ценностей и системы знаний 
избирателя.  Степень целостности мировоз�
зрения и открытость индивида к поступаю�
щей извне информации во многом определяет  
возможность влияния на избирателя путем 
информационных технологий манипулирова�
ния.

Рисунок 3 – Факторы, влияющие на характер индивидуального выбора

Как объединяют?
Результат выборного процесса, во мно�

гом зависит от механизмов объединения 
результатов индивидуальных выборов в 
коллективный (см. Рис 4). Применение раз�
личных механизмов объединения на одном 
и том же массиве индивидуальных выбо�

ров может дать, в некоторых случаях, диа�
метрально противоположные результаты. В 
связи с этим, использование тех или иных 
критериев выбора и решающих правил яв�
ляется действительным инструментом сме�
щения коллективного выбора в требуемом 
направлении. 
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Рисунок 4 – Механизмы объединения индивидуальных выборов в коллективный

Среди наиболее часто используемых в про�
цессах голосований критериев можно выде�
лить следующие:
-	критерий полного единогласия,
-	критерий абсолютного (квалифициро�

ванного) большинства; 
-	критерий относительного (простого) 

большинства; 
-	рейтинговые критерии.
У каждого из перечисленных выше крите�

риев есть, очевидно, свои достоинства и свои 
недостатки.

Так, например, критерий абсолютного 
единогласия, являясь самым справедливым, 
в громадном большинстве ситуаций выбора 
попросту не работает, поскольку на множест�
ве выборщиков существуют, как правило, раз�
личные мнения относительно предпочтитель�
ности предлагаемых альтернатив.

Критерий абсолютного (квалифицирован�
ного) большинства обладает тем недостатком, 
что при его использовании мнение меньшинс�
тва абсолютно игнорируется. Кроме того, 
если этот критерий трактуется в форме абсо�
лютного большинства из числа принявших 
участие в голосовании, то при низкой актив�
ности выборщиков он может превратиться в 

свою противоположность (т.е. меньшинство 
может навязать свою волю абсолютному, но 
пассивному большинству).

По существу, теми же недостатками толь�
ко в еще большой степени обладает и кри�
терий относительного или простого боль�
шинства.

Заметим, что результат коллективного вы�
бора по критерию абсолютного (квалифици�
рованного) большинства очень сильно зави�
сит от принятого порога принятия решений 
(2/3 от числа проголосовавших (или зарегис�
трированных), 3/4 от числа проголосовавших 
(или зарегистрированных) и т.п.). Но эти циф�
ры условны. Они есть лишь результат некото�
рого предварительного общественного согла�
шения и не более того.

Самым существенным недостатком рей�
тинговых критериев является то, что они при 
оценке функций полезности альтернатив ис�
пользуют недопустимые в шкалах порядка 
арифметические операции (сложения).

Существенным инструментом влияния на 
результат коллективного выбора являются, 
также количество ступеней выбора и туров 
голосования.

Как управляют?
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Одним из важнейших факторов, влияющих 
на результаты коллективного выбора, являют�

ся предвыборные технологии влияния на вы�
бор избирателей (см. Рис. 5).

Рисунок 5 – Методы информационного воздействия на личность

В качестве предвыборных технологий 
используется широкий спектр методов ин�
формационного управления [4], начиная от  
информационного регулирования и инфор�
мационного манипулирования, ограничения 
доступа к необходимой для полноценного ос�
мысления и принятия решения  информации, 
и заканчивая методами, способствующими 
перестройке системы ценностей человека [5] 
с целью склонить его выбор в сторону,  не�
обходимую тем, кто этим выбором управля�
ет. Среди них, в частности,  методы тонкого 
манипулирования, методы кодирования, про�
граммирования и даже зомбирования. 

В каких условиях происходит выбор?   
Ситуация, на фоне которой происходит вы�

бор, также является одним из существенных 
факторов, влияющим на результат коллек�
тивного выбора избирателями-непрофессио�
налами. Ситуация выбора во многом зависит 

от характера политического и социально-эко�
номического состояния общества. Именно 
ситуация, в которой разворачивается избира�
тельный процесс, формирует отношение из�
бирателей не только к предлагаемым на вы�
бор альтернативам, но и к вопросу участия в 
процессе выбора.

Немаловажным является и то, какие альтер�
нативы предлагаются на суд избирателей. Ведь 
выбрать можно только то, что предъявлено. Ко�
нечно, в это множество могут входить две осо�
бые альтернативы неучастия в голосовании и го�
лосовании против всех остальных альтернатив.

Характер механизмов, с помощью которых 
предлагается осуществить реализацию буду�
щего выбора, может вызвать изменение об�
щественного мнения в пользу того или иного 
решения. «Кто будет выполнять?» – для вы�
борщика часто отнюдь не праздный вопрос.

Таким образом, все перечисленные факто�
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ры, влияющие на качество коллективного вы�
бора, взаимосвязаны между собой, действуют 
интегративно и требуют при рассмотрении 

системности, т.е. всестороннего, целостного, 
целесообразного и открытого подхода к  при�
нимаемым решениям [6]. 
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