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Экономический кризис 1990-х годов породил 
в нашей стране множество острых социальных 
проблем, в числе которых: гиперинфляция, мас�
совая безработица, обнищание значительной 
части населения. В эти годы государственная 
система социального обеспечения, сложившая�
ся в советский период, была не способна испол�
нять свои основные функции. Массовым явле�
нием стала социальная незащищенность многих 
категорий населения, дошедшая до невозмож�
ности получать элементарную социальную по�

мощь, необходимую для выживания. Развитие 
рыночной экономики поставило вопрос о фор�
мировании новой системы социальной защиты 
населения, жизнеспособной и эффективной в 
условиях рыночных отношений.

В Конституции РФ, принятой в 1993 году, 
содержалось указание на социальный харак�
тер российского государства. Однако вплоть 
до конца 1990-х годов планомерных шагов по 
созданию предпосылок формирования этой 
модели в нашей стране не осуществлялось.
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С начала  ������������������������������   XXI���������������������������    века достижение качествен�
ного прорыва в социальной сфере, создание 
в Российской Федерации основ социального 
государства стало одним из центральных на�
правлений внутренней политики страны [1, с. 
104]. Поскольку основной задачей социально�
го государства является обеспечение достой�
ного уровня жизни каждому члену общества, 
адресный подход становится одним из глав�
ных инструментов осуществляемой социаль�
ной политики. По нашему мнению, адресный 
подход в современных условиях предполага�
ет не только эффективное перераспределение 
средств, выделяемых на социальные мероп�
риятия, но и максимальный учет потребнос�
тей и интересов различных социальных групп 
населения. Социально ориентированные не�
коммерческие организации являются таким 
субъектом социальной политики, который 
способен обеспечить эту адресность, так как 
многие СО НКО изначально ориентированы 
на оказание конкретных видов социальных 
услуг конкретным категориям граждан с уче�
том состояния их социальных проблем.

Современная отечественная наука уделя�
ет внимание различным проблемам развития 
социально ориентированных некоммерческих 
организаций – уточнению их юридического 
статуса, участию в системе социального пар�
тнерства, взаимоотношениям с бизнесом и 
др. Однако вопросы поиска путей повышения 
адресности и доступности оказываемой ими 
социальной помощи различным слоям насе�
ления пока еще не являются объектом ком�
плексного научного анализа. Исследование 
этой темы актуально особенно с точки зрения 
анализа функций СО НКО как неотъемлемой 
составляющей политики социального госу�
дарства и возможности их расширения путем 
взаимодействия с органами государственной 
власти и институтами гражданского обще�
ства. 

В современном мире функционирует не�
сколько моделей социальных государств. Раз�
личия между ними достаточно существенны: 
уровень развития социально ориентированной 
экономики; динамика государственных расхо�
дов на социальные нужды; направленность 
социальных программ и др. Однако  присутс�

твуют общие для всех этих стран ориентиры 
– стремление к сокращению бедности, обес�
печению благосостояния, социальной защи�
щенности и возможности свободного разви�
тия населения. Поэтому совершенствованию 
систем социальной защиты и социального 
обслуживания уделяется серьезное внимание. 
Некоммерческие организации, предоставляю�
щие населению социальные услуги, во многих 
зарубежных странах существуют давно и име�
ют прочную репутацию эффективных субъ�
ектов социальной политики, деятельность 
которых является неотъемлемой частью об�
щенациональной социальной стратегии. Эти 
организации заслуженно пользуются подде�
ржкой государства и гражданского общества.

В Российской Федерации опыт социаль�
ной деятельности некоммерческого сектора 
еще невелик. Понятие «социально ориенти
рованные некоммерческие организации» вве�
дено Федеральным законом от 05.04.2010 г. № 
40-ФЗ «О внесении изменений в отдельные 
законодательные акты Российской Федерации 
по вопросу поддержки социально ориентиро
ванных некоммерческих организаций». Дан�
ные изменения коснулись  федеральных за�
конов «О некоммерческих организациях», 
«Об общих принципах организации законода
тельных (представительных) и исполнитель�
ных органов государственной власти субъ�
ектов Российской Федерации», «Об общих 
принципах организации местного самоуправ�
ления в Российской Федерации», «О защите 
конкуренции».

Статья 31.1. ФЗ № 40 устанавливает, что 
органы государственной власти и местного 
самоуправления могут оказывать поддержку 
социально ориентированным некоммерчес�
ким организациям при условии осуществле�
ния ими в соответствии с учредительными 
документами видов деятельности, в числе ко�
торых социальное обслуживание, социальная 
поддержка и защита граждан [2].

Существенная инновация была внесена Фе�
деральным Законом «Об основах социального 
обслуживания граждан в РФ» от 23.12.2013 
года. С 1 января 2015 года услуги гражданам 
могут оказывать не только государственные, 
но и некоммерческие организации [3]. Важ�
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ность этого нововведения обусловлена рядом 
факторов. Во-первых, возрастает количество 
субъектов, деятельность которых способству�
ет решению насущных социальных проблем  
населения. Во-вторых, создана предпосылка 
для развития в сфере предоставления соци�
альных услуг конкурентных отношений, что 
может оказать позитивное воздействие на их 
ассортимент, эффективность, качество.

Вопрос о функциях СОНКО получил даль�
нейшее развитие в Указе Президента РФ «Об 
утверждении приоритетных направлений де�
ятельности в сфере оказания общественно  
полезных услуг»  от 8.08.2016 г. № 398. Ука�
зом утверждены приоритетные направления 
деятельности в сфере оказания общественно 
полезных услуг. Эти услуги могут охватывать 
социально-бытовую, социально-медицинс�
кую, социально-психологическую, социаль�
но-педагогическую сферы. Объектом предо�
ставления социальных услуг могут являться 
граждане, нуждающиеся в трудоустройстве; 
дети; пожилые люди; инвалиды, а также лица, 
попавшие в трудную жизненную ситуацию 
[4].

Таким образом, современная концепция 
социальной политики в нашей стране предус�
матривает наличие нескольких ее субъектов. 
Главным из них, безусловно, является госу�
дарство, которое  устанавливает стратегичес�
кие, административные, финансовые основы 
проводимых мероприятий. Однако институты 
гражданского общества, политические пар�
тии, профсоюзы, общественные организации 
выполняют функции адаптации социальной 
политики к конкретным потребностям соци�
ума, обеспечения взаимодействия широких 
слоев общества и власти в вопросах социаль�
ного развития, контроля за эффективностью 
реализуемых социальных программ. В ре�
гионах нашей страны, которые существенно 
различаются по уровню социально-экономи�
ческого развития и состоянию социальных 
проблем, деятельность этих институтов при�
обретает особую значимость.

На социально ориентированные некоммер�
ческие организации возлагается важная мис�
сия обеспечения  возможности для широких 
слоев населения получать качественное соци�

альное обслуживание, соответствующее стан�
дартам социального государства. 

Несмотря на сравнительно недавний срок 
функционирования социально ориентирован�
ных некоммерческих организаций в нашей 
стране, ряд регионов уже располагают пози�
тивным практическим опытом их деятельнос�
ти и взаимодействия с органами власти, биз�
несом, общественными организациями.

В Волгоградской области действует «Ком�
плексный план мероприятий по обеспечению 
поэтапного доступа социально ориентирован�
ных некоммерческих организаций, осущест�
вляющих деятельность в социальной сфере, 
к бюджетным средствам, выделяемым на пре�
доставление социальных услуг населению, 
использованию различных форм поддержки 
деятельности социально ориентированных 
некоммерческих организаций на 2016–2020 
годы». Реализуется несколько проектов подде�
ржки социально ориентированных некоммер�
ческих организаций. Областной комитет со�
циальной защиты населения взаимодействует 
с СО НКО, предоставляющими социальные 
услуги различным категориям волгоградцев. 
Социально ориентированные некоммерческие 
организации, в соответствии с реестром коми�
тета, получают данную поддержку в различ�
ных формах, наиболее распространенными из 
которых являются закупка услуг для обеспе�
чения государственных нужд; субсидии НКО, 
оказывающим гражданам услуги на дому и 
др.

В реестр социально ориентированных не�
коммерческих организаций – получателей 
поддержки комитета включено более 100 СО 
НКО. Анализ направлений их деятельности 
позволяет выделить несколько групп  в за�
висимости от категорий населения, которым 
оказывается помощь и форм этой помощи.

1. Организации, которые предоставляют со�
циальные услуги без обеспечения проживания 
престарелым и инвалидам. Среди них – авто�
номные некоммерческие организации «Терри�
тория добра», «Доверие», «Опора» и др.

2. Организации, осуществляющие уход с 
предоставлением места проживания (авто�
номная некоммерческая организация «Мило�
сердие» и др.)
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3. Организации, ориентированные на под�
держку семей. К примеру, автономная неком�
мерческая организация социальной поддержки 
«Семья», которая использует полустационар�
ную форму социального обслуживания.

4. Организации, объектом деятельности ко�
торых являются дети. Некоторые из них ока�
зывают помощь детям, имеющим проблемы 
со здоровьем (межрегиональная обществен�
ная организация детей-инвалидов «Аленький 
цветочек»); другие поддерживают детей-сирот 
и несовершеннолетних, оставшихся без попе�
чения родителей (автономная некоммерческая 
организация «Теплый дом», Волгоградский 
областной общественный благотворительный 
фонд «Дети в беде»).

Функции ряда СО НКО предполагают до�
статочно широкий спектр социальных услуг. 
К примеру, автономная некоммерческая орга�
низация «Центр помощи населению «Солнеч�
ный дом» имеет возможность  предоставлять 
социально-бытовые, социально-медицинские, 
социально-психологические, социально-педа�
гогические, социально-правовые услуги.

В перечень социально-бытовых услуг вхо�
дят: 
–	 предоставление транспорта;
–	 уборка жилых помещений, организация 

помощи в проведении ремонта жилых по�
мещений;

–	 организация досуга и отдыха, в том числе 
обеспечение книгами, журналами, газета�
ми, настольными играми;

–	 доставка на дом продуктов питания, про�
мышленных товаров первой необходимос�
ти, средств санитарии, гигиены, ухода;

–	 приготовление пищи, содействие в приго�
товлении пищи;

–	 оплата за счет средств получателя социаль�
ных услуг жилищно-коммунальных услуг 
и услуг связи;

–	 обеспечение кратковременного присмотра 
за детьми и другими нетрудоспособными 
или тяжело и длительно болеющими чле�
нами семьи;

–	 предоставление гигиенических услуг ли�
цам, не способным по состоянию здоро�
вья самостоятельно осуществлять за собой 
уход.

В рамках оказания социально-медицинс�
ких услуг нуждающиеся могут получить со�
действие при оказании медицинской помощи 
(покупка за счет средств получателя социаль�
ных услуг лекарственных средств и изделий 
медицинского назначения и доставка их на 
дом, сопровождение в медицинские организа�
ции, взаимодействие с лечащим врачом, в том 
числе по получению рецептов и другое). Ра�
ботник АНО «ЦПН «Солнечный Дом» может 
выполнить процедуры, связанные с сохране�
нием здоровья получателей социальных услуг: 
измерение температуры тела, артериального 
давления, контроль за приемом лекарств.

Социально-педагогические услуги включа�
ют проведение анимационных мероприятий, 
праздников, юбилеев; экскурсии, посещение 
театров, выставок, концертов; организацию 
клубной, кружковой работы для формирова�
ния и развития интересов.

Социально-правовые услуги предусмат�
ривают оказание помощи в оформлении и 
восстановлении документов; в получении 
полагающихся льгот, пособий, компенсаций, 
социальных выплат и других преимуществ, 
установленных законодательством [5].

Наряду с государственными органами, 
взаимодействие с СОНКО осуществляют и 
общественные организации Волгоградской 
области. Политику содействия развитию со�
циально ориентированных некоммерческих 
организаций региона проводит Волгоградс�
кая региональная общественная организация 
«ПОИСК людей, идей, технологий». В 2014 
году она начала реализацию проекта «Вестник 
НКО», суть которого заключается в информа�
ционной поддержке СО НКО, воплощающих 
в жизнь общественно значимые программы. С 
2016 года этой организацией реализуется про�
ект «Ресурсный центр поддержки СО НКО 
Волгоградской области». Предусмотренные 
меры поддержки касаются изучения и рас�
пространения лучших практик деятельности 
СО НКО, консультативную, методическую, 
информационную помощь. Для организаций, 
не имеющих собственных помещений, проек�
том предусмотрена возможность использова�
ния коллективного офиса (коворкинг-зоны), 
оснащенного необходимым оборудованием 



Вестник экспертного совета, №1 (16), 2019

85

– компьютерами с выходом в интернет, орг�
техникой и т.д.

Эффективное взаимодействие органов го�
сударственного управления, общественных 
организаций и СО НКО региона способно 
значительно расширить социальные функции 
некоммерческих организаций, обеспечить  
высокое качество социального обслуживания, 
адресную социальную защиту с максималь�
ным учетом  потребностей и интересов раз�
личных социальных групп населения. 

По нашему мнению, способствовать даль�
нейшему развитию СО НКО, расширению их 
функций и видов предоставляемых социаль�
ных услуг могут следующие меры.

1. Более активная пропаганда деятельность 
СО НКО среди населения. Следует учиты�
вать, что многие граждане, нуждающиеся в 
предоставлении социальных услуг и оказании 
социальной помощи, относятся к группам на�
селения старшего возраста, для которых ин�
формация, размещенная в социальных сетях, 
как правило, недоступна. Поэтому необходи�
мо использовать другие источники. Силами 
общественных организаций можно органи�
зовать размещение листовок, буклетов с ин�
формацией о формах социальной помощи и 

контактами СО НКО в поликлиниках, на ос�
тановках и в салонах общественного транс�
порта и т.д.

2. Широкий спектр социальной деятельнос�
ти социально ориентированных некоммерчес�
ких организаций предполагает наличие разно�
образных умений и навыков. Поэтому на базе 
ряда высших и средних специальных учебных 
заведений целесообразно организовать до�
полнительную подготовку их сотрудников на 
основе специальных программ. Обучение мо�
жет проводиться как стационарно, так и дис�
танционно. Его основная цель: приобретение 
обучающимися навыков – в первую очередь 
медицинских и психологических, необходи�
мых для работы с получателями социальной 
помощи.

3. Серьезной проблемой пожилых одино�
ких людей и лиц с ограниченными физичес�
кими возможностями является узкий круг 
общения, который нередко ограничивается 
лишь соседями. Поэтому, наряду с органами 
государственного управления, деятельность 
по выявлению лиц, нуждающихся в социаль�
ной помощи, их информированию и налажи�
ванию взаимодействия с СО НКО могут осу�
ществлять ТОСы. 
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