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Национальная инновационная система 
(НИС) государства предполагает, как одно из 

главных направлений, реализацию механиз�
ма государственно-частного партнерства, что 
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обуславливает необходимость определения 
роли правительства и предприятий туризма, а 
также сам механизм внедрения инноваций.

За рубежом коммерческое внедрение инно�
ваций осуществляется разными путями. Так, 
в США (Калифорния), например, существу�
ют четкое разделение между разработчиками 
продукта и теми, кто занимается его коммер�
ческим внедрением. В ФРГ специалисты на�
учных центров принимают запросы предпри�
ятий, изучают их конкретные потребности и 
затем устанавливают контакты с учеными, 
которые владеют соответствующими знания�
ми и имеют достойные научные разработки. 
Так, компания осуществляет управленческие 
и технические формальности, позволяя уче�
ным концентрироваться на исследованиях и 
разработках. 

Подобная форма взаимодействия различ�
ных институтов описана в работах различ�
ных ученых как модель «тройной спира�
ли» (TripleHelix). Ее классический пример 
– Кремниевая долина в США (Silicon Valley), 
предполагает взаимодействие трех элементов: 
Университет, Бизнес, Власть, роль каждого из 
которых строго определена. 

По мнению создателя модели, профессо�
ра Стэнфордского университета Г. Ицковица, 
именно университет становится центром на�
циональной инновационной системы. Клас�
сический университет превращается в пред�
принимательский [1].

Функционирование научно-технических 
центров США как классический пример мо�
дели «тройной спирали» предполагает гармо�
ничное развитие науки, образования и про�
мышленности при достаточной господдержке. 
В СССР ядром НИС являлось правительство, 
которое осуществляло полный контроль над 
научными разработками и их внедрением, по�
этому после распада Союза были потеряны 
связи между академическими и прикладными 
университетами, прикладными университе�
тами и промышленными предприятиями, что 
заставило государство и бизнес закупать го�
товые разработки за рубежом, а не заказывать 
исследования отечественным наукоградам. 

Современная модель основана на кластер�
ном подходе, и в ее центре находится универ�

ситет или научно-технический центр. Инно�
вационные компании занимаются внедрением 
полученным новым продуктом, а государство 
обеспечивает устойчивое взаимодействие 
между всеми элементами, содействует созда�
нию инфраструктуры и товарному воплоще�
нию продукта. 

На сегодняшний день реализация клас�
терного механизма в туризме предполагает 
государственно-частное партнёрство в рам�
ках развития определенной территории. По 
нашему мнению, особенности применения 
параметров модели к сфере туризма, требуют 
исследования изменения роли каждого из эле�
ментов и имеют большой потенциал в аспекте 
привлечения к работе научных центров.

Современные инновационные процессы 
достаточно сложны и требуют проведения 
анализа закономерностей их развития. Для 
этого необходимы менеджеры-специалисты, 
занимающиеся различными аспектами новов�
ведений, что выводит «кадры» на первое мес�
то среди факторов инновационного развития 
туризма. Высококвалифицированные кадры в 
данной отрасли требуются не только предпри�
ятиям.

По мнению Ушвицкого Л.И., усиление вза�
имодействия региональных органов управ�
ления с имеющимися высшими учебными 
заведениями позволит осуществлять подго�
товку нужных специалистов с самого начала 
учебного процесса. Региональные власти вы�
ступают заказчиком определенных работ, на�
правленных на решение задач инновационной 
стратегии. 

На основе прикладного характера проекти�
рования студентов, региональные органы уп�
равления будут иметь возможность оценивать 
будущих специалистов и осуществлять отбор 
нужных кадров, готовых быстро и профессио�
нально включиться в процесс решения регио�
нальных проблем. Учебные заведения, в свою 
очередь, получают возможность оценить уро�
вень подготовки студентов и корректировать 
учебный процесс, делая его более эффектив�
ным. При этом предприятия могут принять 
участие в подготовке нужных сотрудников, 
а также использовать навыки студентов при 
разработке новых продуктов [2].
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Подобная схема взаимодействия имеет 
большой потенциал в аспекте подготовки вы�
сококвалифицированных туристических кад�
ров и разработке инновационных турпродук�
тов. И это только один из примеров внедрения 
инноваций в сфере туризма в рамках взаимо�
действия институтов власти, бизнеса и науки. 
На сегодняшний день ученые выделяют мно�
жество направлений инновационного разви�
тия отрасли: технологические, маркетинго�
вые, управленческие, институциональные и 
другие инновации.

В туризме инновации в технике, техноло�
гии, экономике, управлении и социальной 
сфере взаимосвязаны, и чтобы внедрить нов�
шество, надо осуществить изменения и в дру�
гих сферах. Для формирования национальной 
инновационной стратегии и дальнейшей реа�
лизации инновационных идей в сфере туриз�
ма, в том числе автоматизации, разработки 
программного обеспечения, разработки но�
вых видов туризма и новых туристских мар�
шрутов, повышения качества услуг в сфере 
гостеприимства необходима разработка ре�
гиональных стратегий и создание системы 
управления инновациями, отвечающих тре�
бованиям отрасли и рынка с учетом туристи�
ческого потенциала территории.

Эффективность подобной системы зависит 
от множества различных факторов: на уров�
не туриндустрии – от выбора стратегии и ка�
чества управления компанией, гибкости про�
изводственных систем и технологий, степени 
использования ресурсов компании как внут�
ренних, так и внешних; на государственном 
уровне – от степени разработки нормативно-
правового обеспечения развития туризма, ме�
ханизма контроля и исследования результатов 
деятельности турфирм, создания туринфра�
структуры, поддержки туризма и маркетинга 
через стимулирование инноваций и коопера�
цию.

Инновационная политика государства 
должна быть направлена на создание благо�
приятных условий развития сферы туризма, 
повышение эффективности функционирова�
ния туристических компаний и полноценное 
удовлетворение соответствующих потребнос�
тей населения. 

Таким образом, только благодаря всесто�
ронней государственной поддержке иннова�
ций в туризме возможно устойчивое развитие 
данной отрасли.

Несмотря на наличие значительного по�
тенциала для развития отрасли, субъекты РФ, 
входящие в состав Северо-Кавказского фе�
дерального округа, характеризуются слабым 
уровнем развития индустрии туризма. К ос�
новным факторам, сдерживающим развитие 
туризма на Северном Кавказе можно отнести: 
отсутствие качественной инфраструктуры, в 
особенности, транспортной сети, низкий уро�
вень сервиса, негативный имидж регионов, 
широко освещаемый в СМИ, недостаточный 
уровень обеспечения безопасности и прочее.

Вот уже много лет в рамках национальной 
туристической политики внедряются програм�
мы кластерного механизма развития туризма, 
которые призваны решить большинство пе�
речисленных проблем. Данные программы 
непосредственно касаются развития клас�
терного механизма в Республики Дагестан 
в рамках создания и функционирования ту�
ристско-рекреационных особых экономичес�
ких зон. Реализация проектов предполагает 
строительство объектов туристической инф�
раструктуры (горнолыжных, лечебно-оздо�
ровительных и развлекательных комплексов, 
гостиниц и аналогичные средств размещения), 
а также развитие инженерной и транспортной 
сетей. Однако, на сегодняшний день работа 
не продвинулась дальше стадии определения 
границ участка территории ОЭЗ Республики 
Дагестан. Реализацией программ занимается 
АО «Курорты Северного Кавказа»: компания 
должна обеспечить строительство объектов 
туристической инфраструктуры в период с 
2017 по 2019 гг. за счет средств госпрограммы 
«Развитие Северо-Кавказского федерального 
округа на период до 2025 г.».  Вместе с тем, 
нет никаких официальных данных, которые 
указывают на продвижения в рамках реализа�
ции проектов. Даже политические изменения 
в Республике не могут сдвинуть дело с мерт�
вой точки и дать стимул для развития долго�
строев [3, 4]. 

В связи с этим, считаем первоочередной 
задачей налаживание взаимодействия между 
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региональными властями и предприятиями 
сферы туризма, в частности, по поводу фор�
мирования и функционирования кластеров. 

Как показывает практика, рынок турист�
ских услуг региона характеризуется противо�
речивыми тенденциями. Стабильное увели�
чение турпотока в регионе в последние годы 
привело к росту показателя объема платных 
туристических услуг, вместе с тем, это никак 
не отражается на развитии инфраструктуры. 
Также в соответствии с проведенным иссле�
дованием, действующие турфирмы работают, 
не учитывая последние изменения в законода�
тельстве (страхование персональной и финан�
совой ответственности), извлекают прибыль, 
пользуясь периодом спроса, и не имеют сти�
мулов к дальнейшему развитию путем внедре�
ния инноваций. При этом, анализ показывает, 
что значительная часть действующих пред�
приятий сферы туризма региона заинтересо�
ваны в том, чтобы стать резидентами турист�
ско-рекреационных ОЭЗ, в первую очередь, с 
целью получения положенных в таком случае 
налоговых льгот. Среди них необходимо вы�
делить туроператоров и турагентов, которые 
заинтересованы в строительстве, реконструк�
ции, эксплуатации объектов туристической 
инфраструктуры [5].

Система государственной поддержки в 
рамках реализации кластерного механизма яв�
ляется эффективным инструментом развития 
предприятий сферы туризма. Однако наше ис�
следование предполагает включать в систему 
господдержки и регистрировать в качестве ре�
зидентов ОЭЗ только те организации, которые 
занимаются инновационной деятельностью, 
внедряют новейшие технологии, и получают 
от этого конкретную выгоду. 

Так в настоящий момент на базе Министерс�
тва по туризму и народным художественным 
промыслам Республики Дагестан функцио�
нируют Общественный  совет и Научно-экс�
пертная комиссия в качестве совещательных 
органов по региональному развитию туризма. 
Постоянными участниками заседаний прово�
димых на регулярной основе, являются пред�
ставители турбизнеса, желающие развиваться 
при государственной поддержке. В рамках 
совершенствования системы государствен�

ной поддержки мы предлагаем разработку и 
внедрение инструмента категорирования ин�
новационно-ориентированных предприятий 
сферы туризма, который будет использовать�
ся региональными властями и рекомендовать 
экономически эффективные организации, со�
ответствующие требованиям для включения в 
туристический кластер.

Разработанный инструментарий предпо�
лагает проведение корреляционно-регресси�
онного анализа на основе выбора ключевых 
признаков, влияющих на развитие предпри�
ятия сферы туризма, анализа взаимосвязей, 
выбранных ключевых признаков, влияющих 
на развитие предприятия сферы туризма, в 
том числе проведение корреляционного ана�
лиза для выявления статистически значимых 
связей между факторными и результативными 
признаками и анализ факторных переменных 
на эффект мультиколлинеарности и, наконец, 
построения линейного уравнения множест�
венной регрессии и графика прогноза [6].

Предлагаемый нами алгоритм выявления 
и оценки ключевых факторов категорирова�
ния инновационно-ориентированных пред�
приятий сферы туризма позволяет выявить с 
достаточно высокой степенью репрезентатив�
ности взаимосвязи и взаимозависимости меж�
ду результирующим признаком и переменны�
ми факторными признаками, сформировать 
адекватную систему результирующей и пере�
менных величин, отражающих в наибольшей 
степени влияние различных факторов, провес�
ти экономико-математическое моделирование 
и оценить его результаты, выработать основ�
ные направления мониторинга деятельности 
предприятий сферы туризма и реализации 
управленческих решений по формированию 
туристического кластера и региональной по�
литики в этой отрасли.

Для разработки инструмента категорирова�
нии мы провели анализ деятельности ведущих 
предприятий сферы туризма региона (турфир�
мы «Джага», «Азия», «ДагТурКаспий») за по�
следние пять лет, с использованием корреля�
ционно-регрессионной модели, использовав, 
в том числе, данные финансово-хозяйствен�
ной деятельности в форме бухгалтерской и 
налоговой отчетности, объема затрат на ин�
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новациям и мероприятий по совершенствова�
нию системы управления.

Полученные результаты позволяют использо�
вать предлагаемый корреляционно-регрессион�
ный анализ оценки эффективности деятельнос�

ти предприятий сферы туризма для выявления 
инновационно-ориентированных туристичес�
ких фирм с целью последующего включения в 
туристический кластер и, соответственно, в сис�
тему государственной поддержки.
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