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Актуальность вопроса повышения про�
фессиональной культуры современных госу�
дарственных служащих обусловлена тем, что 
сегодня, для реализации задач, поставленных 
президентом страны необходимы высококва�
лифицированные управленческие кадры.

В послании Президента РФ говорилось о 
необходимости роста эффективности работы 
государственных и муниципальных служа�
щих, о продвижении современных професси�
ональных кадров, о повышении прозрачности 
власти и снижении коррупционной ее состав�
ляющей. По словам В.В. Путина, «нужно 
обеспечить продвижение современных про�
фессиональных кадров на государственной и 

муниципальной службе, в бизнесе, в эконо�
мике, науке, на производстве, во всех сферах» 
[1]. Переход к открытому сообществу невоз�
можен без согласованности и непротиворечи�
вости целей общества и индивидов. Совре�
менные чиновники испытывают потребность 
в профессиональной культуре инновационно�
го типа, позволяющей им эффективно решать 
проблемы, обусловленные неопределеннос�
тью сложной, динамичной окружающей сре�
ды [7].

Для решения данных задач следует уде�
лять особое внимание повышению професси�
ональной культуры управленческих кадров, 
которые, во-первых, профессионально обес�
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печивают функционирование государства, а 
во-вторых, выступают в роли символа госу�
дарственной власти, демонстрируя уровень 
профессиональной культуры всего чиновни�
чества.

В научно литературе широко исследуют�
ся и освещаются вопросы, связанные с со�
циально-правовым статусом и нормативной 
моделью современного государственного и 
муниципального служащего. Однако для кар�
динальной перезагрузки кадрового состава 
управленческого аппарата служащих, необхо�
димо оперировать не только теоретическими 
аспектами, но и рассматривать должностное 
лицо сквозь призму его личностных характе�
ристик.

Понятие «профессиональная культура» 
– емкое и многогранное. Оно включает в себя 
как общие культурные основы профессио�
нальной деятельности, так и специфические 
принципы, нормы, ценности. Подходы к трак�
тованию данного понятия весьма различны.

Основоположниками изучения професси�
ональной культуры чиновника можно назвать 
О. Конта, В. Вебера, Г. Спенсера, Э. Дюркгей�
ма. В. Вебер отмечал, что «нередко на службу 
идут люди ради личной выгоды, а так же ради 
возможности получить власть» [3], при этом 
ответственность за принятые решения уходит 
на второй план. Однако профессиональный 
чиновник может быть отличным руководите�
лем, только при условии его честности и спра�
ведливости. Данная проблема не потеряла 
своей актуальности и сегодня. Современные 
чиновники не всегда способны к продуктив�
ному развитию, вследствие отчужденности, 
как от общества, так и от власти. Особенно 
сильно человеческий фактор проявляется в 
местном самоуправлении, где эффективность 
работы по оказанию публичных услуг населе�
нию напрямую зависит от того, насколько гра�
мотно  профессионально будет действовать 
управленческий аппарат.

В работах И. Ансоффа, Т. Питерса, Р. Уо�
термана основной акцент сделан на главенс�
твующую роль организационной культуры в 
жизнедеятельности предприятий. Авторы, на 
примере изучения успешных фирм, показали 
важность наличия сформированной культуры 

руководства и персонала,  положительно вли�
яющего на функционирование организации. 

В концепциях Ф. Тейлора и А. Фойля про�
фессиональная культура выступает уровнем 
профессионализма служащих. Для измерения 
данного уровня авторы предложили использо�
вать систему индикаторов: образование, спе�
циальные познания, администраторские спо�
собности, компетентность, интеллектуальные 
способности.

Такие авторы, как Г. Минцберг, Д. Маккен, 
Ч. Марджарисон исследуют профессиональ�
ную культуру с позиции комплекса социаль�
ных ролей, выполняемых в системе обще�
ственного производства.

А.И. Кравченко понимает под профессио�
нальной культурой совокупность специаль�
ных теоретических знаний и умений, связан�
ных с конкретным видом труда.

А.Н. Быстрова вкладывает в данное понятие 
сложное системное единство, соединяющее 
практическое навыки и умения в конкретной 
деятельности, владение необходимой техни�
кой, специальные теоретические знания.

В трудах А.М. Омаровой слагаемыми 
профессиональной культуры выступают 
профессиональное мастерство, творческая 
реализация профессиональных навыков, про�
фессиональная компетентность, грамотное 
использование средств достижения цели, 
возможность предвидения результатов труда, 
способность и желание передать свои знания 
и навыки, культура общения и нравственные 
навыки.

Г.Н. Кудрук считает, что образ профессио�
нала складывается из совокупности деловых 
и личных качеств, компонентов активной дея- 
тельностной позиции, отвечающей нормам 
общепринятого профессионально-этического 
кодекса, и способности достижения резуль�
татов деятельности, согласующихся с тре�
бованиями заинтересованной стороны, при 
соблюдении формального и материального 
компонентов деятельности в постоянном не�
посредственном контакте с окружающей со�
циальной, экономической, и политической 
средой при учете динамики изменения вне�
шних условий деятельности.

Таким образом, мы видим, что не сущест�
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вует единого подхода к определению понятия 
«профессиональная культура», что остается 
справедливым и при рассмотрении профес�
сиональной культуры государственных и му�
ниципальных служащих. Так, в литературе 
зачастую отождествляются понятия «профес�
сиональная культура» и «профессиональная 
этика», что не совсем верно. На наш взгляд, 
можно согласиться с Н.А. Омельченко, кото�
рый считает, что «термин «профессиональ�
ная культура управления» является более 
широким понятием и рассматривает ее как 
базисную составляющую всей системы госу�
дарственно-административного управления, 
имеющую свою специфику и вполне опре�
деленную структуру и во многом определя�
ющую целостность, организованность и зре�
лость этой системы» [8].

Профессиональная культура субъектов уп�
равления может быть автономна лишь в тео�
рии. На практике профессиональная культура 
взаимосвязана и даже переплетена с други�
ми видами культур: политической, правовой, 
информационной. Все это в целом отражает 
культуру общества и предполагает использо�
вать системный подход при изучении профес�
сиональной культуры государственных слу�
жащих.

Н.А. Омельченко предлагает следующую 
структуру профессиональной культуры уп�

равления: политическая культура, правовая, 
нравственная и собственно управленческая.

Термин «политическая культура» был вве�
ден американским политологом Г. Алмондом. 
Он вкладывал в это понятие особый тип ори�
ентации во взаимоотношениях представите�
лей политических кругов, их взаимосвязь с 
объектами политического воздействия. Уро�
вень ее развития отражает качество политиче�
ской системы в целом. 

Сегодня под политической культурой по�
нимают:

−  часть общей культуры и наследования;
−  исторический опыт, память о социаль�

ных и политических событиях;
−  сформированные политические ценнос�

ти, ориентации и навыки;
−  тип верований, превалирующий среди 

членов общества, и образцов, по которым эти 
верования формируются.

Элементами политической культуры вы�
ступают: политические знания (представле�
ние о политических системах, традициях, 
нормах), политическое поведение (прави�
ла политического поведения, политические 
роли), политические ценностные ориентации 
(сформированные представления об идеалах 
и ценностях).

На Рисунке 1 представлен пример класси�
фикации политической культуры.

Рисунок 1 – Классификация политической культуры
Прим.: Составлено авторами по [5].

С понятием политическая культура тесно 
связано понятие правовая культура.  

Правовая культура – общий уровень зна�
ний и объективное отношение общества к 
праву; совокупность правовых знаний в виде 
норм, убеждений и установок, создаваемых в 

процессе жизнедеятельности и регламенти�
рующих правила взаимодействия личности, 
социальной, этнической, профессиональной 
группы, общества, государства и оформлен�
ных в виде законодательных актов.

Муниципальный служащий обязан в своей 
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деятельности поддерживать конституцион�
ный строй, следовать нормам закона, умело 
использовать нормативные правовые акты 
на благо граждан. От того, насколько высок 
уровень правосознания государственных и 
муниципальных служащих зависит форми�
рование, закрепление и функционирование  
правовых норм в обществе. Однако, если чи�
новник, строго следуя закону и инструкция�
ми, допускает бюрократизм, то это приводит 
к формированию негативного отношения об�
щественности не только к нему, но и к ухуд�
шению имиджа власти в целом. Оперативное 
и правильное (в рамках закона) реагирование 
на заявления и жалобы граждан отражает вы�
сокий уровень культуры служащих.

Аспектами правовой культуры выступают:
−  знание правовых норм, уровень профес�

сиональной подготовки;
−  разносторонне развитие служащего, поз�

воляющее использовать накопленный опыт, 
для решения различных политических, эконо�
мических, социальных проблем;

−  нравственные качества служащего, та�
кие как честность, добросовестность, отзыв�
чивость;

−  профессиональные качества – дисцип�
линированность, обучаемость.

Правосознание муниципальных служащих 
формируется на протяжении всего срока рабо�
ты и претерпевает различные стадии:

1) признание закона и его главенствующей 
роли без учета нравственной стороны реше�
ния того или иного вопроса;

2) поддерживание законов, законопослуша�
ния. Человек, находящийся на втором уровне, 
выполняет законы, так как считает, что они 
утверждают порядок в обществе. В отличие 
от первого уровня на втором учитываются мо�
тивы действий и различаются зло, причинен�
ное поступком, и последующее наказание. То 
есть, если человек украл, то он понимает, что 
он вор, даже если не пойман.

3) участие в законотворчестве. Человек, 
находящийся на этом высшем уровне нравс�
твенно-правового сознания, осознает разли�
чие между ценностями социального поряд�
ка, общечеловеческой этикой и конкретными 
законами, соотносит их с принципами спра�

ведливости, оценивает и стремится создавать 
юридические законы с позиции внутренних 
моральных принципов. Для него основной 
критерий необходимости законов – обеспече�
ние прав человека, достижение социального 
согласия.

Высокий уровень правосознания госслу�
жащего подтверждается тем, что он не толь�
ко знает конституционные основы правовой 
системы, государственное, административ�
ное, гражданское и трудовое право, но и ис�
пользует право как инструмент социального 
управления, активного противодействия на�
рушению любых правовых норм в любых ус�
ловиях. В то же время пассивное отношение к 
нарушениям правовых норм свидетельствует 
о среднем уровне правосознания.

Как было сказано выше, ни один из ас�
пектов профессиональной культуры не мо�
жет проявляться в полной мере без высокого 
уровня нравственной культуры чиновника. 
Нравственным долгом служащего является то�
лерантность, корректность, терпимость, веж�
ливость, внимательность к гражданам. 

Нравственная надежность и ответствен�
ность являются важными элементами харак�
теристики муниципальных служащих, так как 
они базируются на признании определенной 
системы ценностей, ценностных ориентациях 
личности. Только высоконравственный слу�
жащий способен стать воплощением справед�
ливого и законного государства, вызвать дове�
рие к власти и побудить граждан участвовать 
в решении общественных вопросов.

Нравственная, правовая, политическая 
культура в симбиозе являются базой для фор�
мирования управленческой культуры, которая 
рассматривается как совокупность норм, цен�
ностей, моральных установок и выражается в 
определенном стиле управления, организации 
труда.

По словам Ю. Атаманчук «рациональность 
и эффективность управления во многом опре�
деляется состоянием управленческой культу�
ры» [4]. 

Учитывая требования, предъявляемые к 
современному управленцу, уровень управлен�
ческой культуры государственных и муници�
пальных служащих должен характеризоваться 
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демократическим стилем руководства, откры�
тостью, высокой степенью информированнос�
ти, активным использованием современных 
информационных технологий, формировани�
ем благоприятного психологического климата 
в коллективе. Такой уровень позволяет быстро 
и оперативно перестраиваться, внедрять новое 
и передовое, вовлекать в процесс управления 
все большее число людей и формировать у 
них привычку работать грамотно, творчески, 
заинтересованно, что соответствует новым 
задачам, поставленных перед российским го�
сударством.

Представленная структура отражена в «Ти�
повом кодексе этики и служебного поведения 
государственных служащих Российской Феде�
рации и муниципальных служащих». Типовой 
кодекс является основой для разработки соот�
ветствующими государственными органами 

и органами местного самоуправления кодек�
сов этики и служебного поведения государс�
твенных служащих Российской Федерации 
и муниципальных служащих [2]. Документ 
представляет собой свод общих принципов 
профессиональной служебной этики и основ�
ных правил служебного поведения, которыми 
должны руководствоваться государственные 
(муниципальные) служащие независимо от 
замещаемой ими должности.

Сегодня в РФ ведется работа, направлен�
ная на совершенствование профессиональной 
культуры государственных и муниципальных 
служащих. Правительство понимает важность 
развития таких составляющих профессиональ�
ной культуры, как правовая, нравственная, 
политическая и управленческая культура, бла�
годаря которым возрастает доверие граждан к 
власти, укрепляется их гражданская позиция.
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